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สารจากกรรมการผู้จัดการ 

 

บริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จาํกัด ในฐานะบริษัทในกลุ่มโอจิ (Oji Group) ประเทศญีÉปุ่ น 

มุง่มัÉนดาํเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และเป็นธรรม ภายใตห้ลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉด ีการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกระดบั 

ดว้ยเจตนารมณใ์นการสรา้งระบบการบริหารจัดการทีÉโปร่งใสและเชืÉอถือได ้บริษัทไดป้ระกาศเขา้

ร่วม “แนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย (Thai CAC)” อย่างเป็นทางการ เมืÉอวนัทีÉ 14 ตุลาคม 

พ.ศ. 2568 และไดจ้ัดตัÊง “คณะทาํงานต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ัปชัน” โดยอยู่ภายใตก้ารกาํกับของ 

“คณะกรรมการกาํกบัดูแล” เพืÉอขบัเคลืÉอนนโยบายและแนวปฏิบตัิใหเ้กิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

นโยบายฉบับนี Êจัดทําขึ ÊนเพืÉอใช้เป็นแนวทางให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วน

เกีÉยวขอ้งทุกระดบั ในการดาํเนินงานใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย ยดึมัÉนในจริยธรรม และสอดคลอ้งกบัแนวทาง

ปฏิบตัิของกลุ่มโอจิ เพืÉอเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีÉตระหนักถึงความเสีÉยงและผลกระทบจากการทุจริต

และคอรร์ปัชนั และเพืÉอสนบัสนนุการเติบโตขององคก์รอย่างมคีวามรบัผิดชอบและยัÉงยืน 

 

 

 _________________________________ 
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กรรมการผูจ้ดัการ 
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นโยบายต่อต้านการทจุรติและคอรรั์ปชัน 

 

1. หลักการทัÉวไป 

บริษัท โอจ ิเปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั มุง่มัÉนดาํเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และยึดหลกัธรร

มาภิบาล โดยไม่ยอมรบัการทุจริตทกุรูปแบบ ทัÊงทางตรงและทางออ้ม รวมถึงการกระทาํจากบุคคลภายใน

หรอืภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษัท 

บริษัทกาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานทุกระดบั ตลอดจนคู่คา้ ตวัแทน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทาง

ธุรกิจ ปฏิบตัิตามนโยบายนีÊอย่างเคร่งครัด หา้มเสนอ รบั หรือยินยอมต่อทรพัยสิ์น ผลประโยชน ์หรือการ

กระทาํใดทีÉอาจเขา้ข่ายการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

บริษัทส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รทีÉยึดมัÉนในความซืÉอสตัยส์จุริต โดยจดัใหม้ีระบบควบคุมภายใน การ

ติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนนโยบายอย่างสมํÉาเสมอ พรอ้มเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูเ้กีÉยวขอ้งแจง้

เบาะแสหรือขอ้สงสยัโดยไม่ตอ้งกังวลว่าจะไดร้บัผลกระทบในทางลบ ทัÊงนี Ê บริษัทจะดาํเนินการตรวจสอบ

อย่างเหมาะสม และตอบสนองอย่างเป็นธรรม เพืÉอสรา้งความเชืÉอมัÉนในความโปร่งใสและจริยธรรมของ

องคก์รอย่างยัÉงยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 - 44 

2. วัตถุประสงค ์

(1) เพืÉอแสดงเจตนารมณข์องบริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั ในการดาํเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 

เป็นธรรม และตรวจสอบได ้โดยไม่ยอมรบัการทจุริตและคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ ไม่ว่าจะโดยทางตรง

หรอืทางออ้ม 

 

(2) เพืÉอกาํหนดแนวทางการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมในการป้องกนั ตรวจสอบ และจดัการกบัความ

เสีÉยงดา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนัอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัใหม้ีระบบสอบทาน ติดตาม

ผล และทบทวนนโยบายอย่างต่อเนืÉอง 

 

(3) เพืÉอสรา้งความตระหนักรู ้และส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รทีÉยดึมัÉนในความซืÉอสตัยส์จุรติ โดยให้

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเขา้ใจบทบาท หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบของตน 

รวมถึงสนบัสนนุใหส้ามารถเฝ้าระวงั แจง้เบาะแส หรอืรายงานเหตกุารณที์Éอาจเขา้ข่ายการทุจริต

ผ่านช่องทางทีÉบริษัทกาํหนดไดอ้ย่างปลอดภยัและปราศจากความหวาดกลัว 

 

3. ขอบเขต 

นโยบายและแนวปฏิบัตินี Êครอบคลุมถึง คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้ริหาร และ

พนักงานทุกระดบั ของบริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จาํกัด รวมถึงบริษัทในเครือ กลุ่มบริษัทโอจิ (Oji 

Group) นอกจากนีÊ ยังครอบคลุมถึง ผู้มีส่วนไดเ้สียภายนอก ไดแ้ก่ คู่คา้ ลูกคา้ ผู้ร ับเหมา ผู้ใหบ้ริการ 

ตวัแทน ตวักลาง ผูร้บัจา้งอิสระ ทีÉปรึกษา หรือบุคคลใด ๆ ทีÉปฏิบัติงานหรือดาํเนินการในนามของบริษัท 

หรอือาจมผีลกระทบตอ่บริษัท ไมว่า่ทางตรงหรือทางออ้ม (รวมเรียกว่า "ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจ") บุคคลหรือ

หน่วยงานตามทีÉกล่าวมาขา้งตน้จะตอ้งยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี Êอย่างเครง่ครดั โดยถือเป็นส่วน

หนึÉงของจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบตัิหลกัของกลุ่มโอจิ (Oji Group Code of Conduct) เพืÉอสนบัสนุน

การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีÉยึดมัÉนในความโปร่งใส ไมย่อมรบัการทุจริตในทกุรูปแบบ 
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4. คาํนิยาม 

 

4.1 หมวดทีÉ 1 โครงสร้างองคก์รและผู้เกีÉยวข้อง 

 

4.1.1 บริษัท (Company) 

หมายถึง บริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จาํกัด ซึÉงเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทย ทีÉ

ดาํเนินธรุกิจภายในประเทศไทย 

 

4.1.2 กลุ่มบริษัท (Group Company) 

หมายถึง บริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั รวมถึง บริษัทแม่ บริษัทในเครือ บริษัท

ย่อย หรือกิจการอืÉนใด ทีÉบริษัทมีอาํนาจควบคุมหรือมีอาํนาจในการกําหนดนโยบาย

ทางการเงินและการดาํเนินงานไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

 

4.1.3 บุคลากรของบริษัท (Company Personnel) 

หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานประจาํ พนกังานชัÉวคราว พนกังานสญัญาจา้ง และผู้

ทีÉปฏิบตัิงานใหก้บับริษัท ไมว่า่จะอยู่ภายใตรู้ปแบบการจา้งงานประเภทใด รวมถึงผูฝึ้กงาน

และบุคคลภายนอกทีÉปฏิบติังานภายในสถานประกอบการของบริษัทตามทีÉบริษัทกาํหนด 

 

4.1.4 ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 

หมายถึง บคุคลหรือนิติบุคคลทีÉมีความเกีÉยวขอ้งหรือไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษัท ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ผู้ถือหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนีÊ หน่วยงาน

ภาครฐั ชมุชน และสงัคมโดยรวม 
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4.1.5 ผู้ทีÉเกีÉยวข้องทางธุรกิจ (Business-Related Parties) 

หมายถงึ บคุคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบับริษัทโดยตรงหรือโดยออ้มใน

การดาํเนินธุรกิจ เช่น ตัวแทน ตัวกลาง ทีÉปรึกษา ผู ้รับจ้างอิสระ ซัพพลายเออร ์ผู ้จัด

จาํหน่าย ผูร้บัเหมา พันธมิตรทางธุรกิจ หรือลกูจา้งของบุคคลหรือหน่วยงานดงักล่าว ซึÉง

อาจมหีนา้ทีÉในการเจรจา ทาํสญัญา หรือดาํเนินการแทนบริษัท 

 

4.1.6 ตัวแทนทางธุรกิจ (Business Representative) 

หมายถึง บคุคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ทีÉไดร้บัมอบหมายจากบริษัทใหด้าํเนินการใด ๆ ใน

นามของบริษัท เช่น ตวัแทนจาํหน่าย ทีÉปรึกษา ผูร้บัจา้งอิสระ หรือบุคคลทีÉไดร้บัอาํนาจ

กระทาํการแทนบริษัท ตามทีÉระบใุนสญัญาหรือขอ้ตกลงทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

4.1.7 ลูกค้า (Customer) 

หมายถึง บคุคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ทีÉซื Êอสินคา้ ใชบ้ริการ หรือติดต่อธุรกิจกับบริษัท ไม่

วา่จะโดยตรงหรือผ่านตวัแทนของบริษัท 

 

4.1.8 คู่ค้า (Business Partner) 

หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคล ทีÉมีความสมัพันธท์างธุรกิจกับบริษัท เช่น ผูจ้ัดหาสินคา้ ผู้

ใหบ้ริการ ผูร้บัเหมา หรือพันธมิตรทางกลยุทธ ์ทีÉบริษัททาํสัญญา หรือมีขอ้ตกลงในการ

ดาํเนินธรุร่วมกนั 

 

 

4.1.9 บุคคลทีÉเกีÉยวข้อง (Related Person) 

หมายถงึ คู่สมรส บตุร บิดา มารดา ญาติสายตรง หรอืบคุคลใกลชิ้ดกบับคุลากรของบริษัท 

ทีÉอาจมีผลตอ่การตดัสินใจของบุคลากร หรอือาจไดร้บัผลประโยชนจ์ากการกระทาํหรือการ

ตดัสนิใจของบคุลากรของบริษัท 

 

4.1.10 นอมินี (Nominee) 

หมายถงึ บคุคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ทีÉถือครองทรพัยสิ์น สิทธิประโยชน ์หรอืผลประโยชน์

อืÉนใดในนามของบุคคลอืÉน โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอปกปิดหรืออาํพรางตวัตนทีÉแทจ้ริง หรือ

ซอ่นเรน้เจา้ของผลประโยชนท์ีÉแทจ้รงินัÊน 
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4.1.11 ตัวกลางบุคคลทีÉสาม (Third-Party Intermediary) 

หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบคุคล ซึÉงไมใ่ช่พนักงานหรือผูบ้ริหารของบริษัท แต่ไดร้บั

การวา่จา้ง หรือไดร้บัมอบหมายจากบริษัทใหป้ฏิบัติภารกิจบางประการแทนบริษัท ไม่ว่า

จะเป็นการดาํเนินธุรกิจ การเป็นตัวแทน เจรจา หรือการอาํนวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ 

โดยอาจอยู่ในรูปของทีÉปรกึษา ตวัแทน นายหนา้ ผูจ้ดัจาํหน่าย ผูป้ระสานงานทอ้งถิÉน หรอื

ผูใ้หบ้ริการภายนอก การมีสว่นร่วมของบุคคลเหล่านี Êตอ้งอยู่ภายใตก้ระบวนการประเมิน 

ตรวจสอบ และควบคมุความเสีÉยงอย่างเหมาะสมตามนโยบายของบริษัท 

 

4.1.12 เจ้าของผลประโยชนท์ีÉแท้จริง (Ultimate Beneficial Owner: UBO) 

หมายถึง บคุคลธรรมดาซึÉงเป็นเจา้ของหรือควบคุมกิจการใด ๆ โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

ไม่ว่าจะผ่านการถือหุน้ การใชส้ิทธิในการออกเสียง หรือวิธีการอืÉนใด ซึÉงอาจใชต้วักลาง 

เช่น นอมินี  หรือบริษัทถือหุ้นไขว้ เพืÉอซ่อนตัวตน การเปิดเผยตัวตนของเจ้าของ

ผลประโยชนที์Éแทจ้ริงเป็นสิÉงสาํคญัในการป้องกันความเสีÉยงดา้นการทุจริต ฟอกเงิน หรือ

ความสมัพนัธที์Éขดัแยง้กบัจรรยาบรรณองคก์ร 

 

4.2 หมวดทีÉ 2 เจ้าหน้าทีÉของรัฐและภาครัฐ 

 

4.2.1 เจ้าหน้าทีÉของรัฐ / พนักงานของรัฐ (Government Official / Public Official) 

หมายถึง บุคคลใด ๆ ทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในนามของรฐั ไม่ว่าจะไดร้บัการแต่งตัÊงหรือเลือกตัÊง 

และไมว่า่จะไดร้บัค่าตอบแทนหรือไมก่็ตาม ซึÉงรวมถงึ 

- ขา้ราชการ 

- พนกังานและเจา้หนา้ทีÉของรฐัวสิาหกิจ 

- พนกังานของหน่วยงานของรฐั 

- สมาชิกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

- ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมอืง 

- กรรมการ อนุกรรมการ หรือทีÉปรกึษาในหน่วยงานของรฐั 
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- บคุคลหรือคณะบคุคลทีÉไดร้บัแต่งตัÊงหรือมอบหมายใหใ้ชอ้าํนาจทางการปกครอง 

หรอืปฏิบติัหนา้ทีÉในกิจการของรฐัตามกฎหมาย 

นอกจากนีÊ ยังรวมถึง อดีตเจา้หนา้ทีÉของรฐั ทีÉพน้จากตาํแหน่งแลว้ แต่ยงัมีความเกีÉยวขอ้ง

กบัภาคเอกชนในลกัษณะทีÉอาจใชข้อ้มลู อิทธิพล หรือความสมัพนัธจ์ากตาํแหน่งเดิม เพืÉอ

แสวงหาผลประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือผูอื้Éน หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 

4.2.2 หน่วยงานของรัฐ (Government Agency) 

หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์รใด ๆ ทีÉจดัตัÊงขึ Êนโดยรัฐ หรืออยู่ภายใตก้ารควบคุมของรัฐ 

ไม่ว่าจะเป็นกระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิÉน 

หน่วยงานในรัฐสภา ศาล องค์กรอิสระ องคก์รอัยการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานทีÉรัฐเป็น

เจา้ของหรือมีอาํนาจควบคมุโดยตรงหรือโดยออ้ม 

 

4.2.3 การจ้างเจ้าหน้าทีÉของรัฐ / พนักงานของรัฐ (Revolving Door) 

หมายถึง การจา้งหรือแต่งตัÊงบุคคลทีÉเคยดาํรงตาํแหน่งในหน่วยงานของรฐั เขา้มาทาํงาน

ในภาคเอกชน หรือในทางกลับกัน การทีÉบุคลากรจากภาคเอกชนเข้ารับตําแหน่งใน

หน่วยงานของรัฐ ซึÉงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือความเสีÉยงดา้นการ

ทุจริตคอรร์ปัชนั เนืÉองจากบุคคลดงักล่าวอาจใชข้อ้มลู ความสัมพนัธ ์หรืออิทธิพลทีÉไดร้บั

จากตาํแหน่งเดิมเพืÉอเอื Êอประโยชนแ์ก่บริษัทหรือองคก์ร 
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4.3 หมวดทีÉ 3 ประเภทของการทุจริตและพฤตกิรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

4.3.1 การทุจริต (Fraud) 

หมายถึง การกระทาํ งดเวน้การกระทาํ หรือพฤติกรรมใด ๆ ทีÉกระทาํโดยเจตนาทุจริต 

เพืÉอใหต้นเองหรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ครอบครัว ญาติสนิท หรือบุคคลใกลชิ้ด ไดร้บั

ผลประโยชนโ์ดยมิชอบ หรือเพืÉอหลีกเลีÉยงภาระผูกพนัตามกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือ

ขอ้บังคับของบริษัท อันก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย หรือกลุ่ม

บรษัิท  

การทุจริตสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่   

- การคอรร์ปัชนั (Corruption)  

- การยกัยอกทรพัย ์(Misappropriation) 

- การตกแต่งบัญชี (Falsify Financial Statement) 

 

4.3.2 คอรรั์ปชัน (Corruption) 

หมายถึง การเสนอ สญัญา ขอ เรียกรอ้ง ให ้หรือรบัเงิน ทรพัยส์ิน หรือผลประโยชนอื์Éนใด 

ทัÊงโดยตรงหรือโดยออ้ม แก่หรือจากเจา้หนา้ทีÉของรฐั เอกชน คูค่า้ ลกูคา้ ตวัแทนทางธุรกิจ 

หรือผู้เกีÉยวข้อง เพืÉอให้กระทําหรือละเว้นการกระทําทีÉไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือผิด

จรรยาบรรณเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงผลประโยชนอ์นัมิชอบ การคอรร์ปัชนัอาจอยู่ในหลายรูปแบบ 

ไดแ้ก่  

- ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

- การใหส้ินบน (Bribery)  

- การใหส้ิÉงของตอบแทนโดยมิชอบ (Illegal Gratuities 

- การขูก่รรโชกทางเศรษฐกิจ (Economic Extortion) 
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4.3.3 การยักยอกทรัพย ์(Misappropriation) 

หมายถงึ การเบียดบงัหรือนาํทรพัยส์ินของบริษัทไปใชเ้พืÉอประโยชนส์่วนตนหรือผูอ้ืÉนโดยมิ

ชอบ ไมว่า่จะเป็นเงินสด วสัดุ อปุกรณ ์ทรพัยสิ์นทางปัญญา หรือทรพัยากรอืÉนใด 

 

4.3.4 การตกแต่งบัญชี (Falsify Financial Statement) 

หมายถึง การบิดเบือนหรือปกปิดขอ้มูลทางบัญชีหรือรายงานทางการเงินของบริษัทโดย

เจตนา เพืÉอใหผ้ลประกอบการแสดงออกคลาดเคลืÉอนจากความเป็นจริง 

 

4.3.5 ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

หมายถงึ สถานการณท์ีÉบคุคลมผีลประโยชนส์่วนตนหรือของบคุคลใกลชิ้ดเกีÉยวขอ้งกบัการ

ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าทีÉ ในตําแหน่ง ซึÉงอาจส่งผลต่อความเป็นกลางหรือ

ผลประโยชนส์งูสดุของบริษัท 

 

4.3.6 สินบน (Bribery) 

หมายถึง การใหห้รือรับสิÉงมีค่าเพืÉอจูงใจใหก้ระทาํหรือละเวน้การกระทาํทีÉขัดต่อหน้าทีÉ  

กฎหมาย หรือจรรยาบรรณ เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงผลประโยชนท์ีÉมิชอบ 

 

4.3.7 การใหส้ิÉงของตอบแทนโดยมิชอบ (Illegal Gratuities) 

หมายถึง การใหห้รือรับของมีค่าหลังจากทีÉมีการกระทาํหนา้ทีÉแลว้ โดยถือเป็นการตอบ

แทนทีÉไมช่อบ แมม้ิไดมี้การตกลงล่วงหนา้ 

 

4.3.8 การขู่กรรโชกทางเศรษฐกิจ (Economic Extortion) 

หมายถึง การเรียกรอ้งผลประโยชนโ์ดยการข่มขู่หรือกดดันทางเศรษฐกิจ เช่น การขู่ตัด

สมัพนัธธ์รุกิจ เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงสิÉงทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือจรรยาบรรณ 

 

4.3.9 ค่าอาํนวยความสะดวก (Facilitation Payment) 

การใหเ้งินหรือสิÉงของอย่างไมเ่ป็นทางการแก่เจา้หน้าทีÉของรฐั เพืÉอเร่งรดัใหป้ฏิบติัหนา้ทีÉทีÉ

ตอ้งทาํอยู่แลว้ เชน่ การออกใบอนุญาต 
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4.4 หมวดทีÉ 4 การใหผ้ลประโยชนใ์นลกัษณะพิเศษ 

 

4.4.1 ของขวัญ (Gift) 

หมายถึง สิÉงของ เงิน ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอื์ÉนใดทีÉมีมูลค่า ซึÉงใหห้รือไดร้ับโดยไม่มีการ

เรียกร้องสิÉงตอบแทนโดยตรง ไม่ว่าจะในโอกาสตามธรรมเนียม เช่น เทศกาลปีใหม่ 

สงกรานต ์หรืองานแสดงความยินดีในโอกาสพิเศษ หรือในบริบทของความสัมพันธ์ทาง

ธุรกิจ ของขวญัอาจอยู่ในรูปของวตัถ ุของทีÉระลกึ คปูอง สว่นลด บตัรของขวญั หรอืสิÉงอืÉนทีÉ

สามารถแลกเปลีÉยนเป็นเงินสด สินคา้ หรือบริการได ้การใหห้รือรบัของขวญัตอ้งกระทาํ

อย่างเหมาะสม โปร่งใส ไม่อยู่ในลักษณะทีÉอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ไม่

ก่อใหเ้กิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์และตอ้งไม่ขัดต่อกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือ

ขอ้บงัคบัของบริษัท 

 

4.4.2 การเลีÊยงรับรองและการบริการต้อนรับ (Hospitality) 

หมายถึง การใหห้รือรบัอาหาร เครืÉองดืÉม ของทีÉระลกึ การตอ้นรบั หรอืการเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจ เช่น งานเลี Êยง การแข่งขันกีฬา การสัมมนา การ

อบรม การศกึษาดูงาน หรือกิจกรรมสนัทนาการอืÉนใดทีÉจดัขึ Êนในบริบทของความสัมพันธ์

ทางธุรกิจ การเลี Êยงรบัรองอาจกระทาํภายใตธ้รรมเนียมหรือจารีตของธุรกิจ เพืÉอเสริมสรา้ง

ความสัมพันธท์ีÉดีระหว่างองคก์ร อย่างไรก็ตาม การกระทาํดังกล่าวตอ้งอยู่ในขอบเขตทีÉ

เหมาะสม สมเหตสุมผล โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และไมอ่ยู่ในลกัษณะทีÉมุง่หวงัผลตอบแทน

โดยมิชอบ ไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบัติงาน และไม่ก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 

4.4.3 การบรจิาค (Donation) 

หมายถึง การใหเ้งิน ทรพัยส์ิน สิÉงของ บริการ หรือทรัพยากรอืÉนใดแก่บุคคล องคก์ร หรือ

กิจกรรมเพืÉอสาธารณประโยชน ์เชน่ มลูนิธิ โรงเรียน โรงพยาบาล หรอืหน่วยงานสาธารณะ 

โดยสมคัรใจและไม่มีการคาดหวงัผลตอบแทนในเชิงพาณิชย์ การบริจาคควรดาํเนินการ

ดว้ยความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และมวีตัถปุระสงคเ์พืÉอประโยชนต์อ่สงัคมอย่างแทจ้รงิ 
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4.4.4 การใหค้วามสนับสนุน (Sponsorship) 

หมายถึง การใหห้รือรบัทรพัยส์ิน บริการ หรือผลประโยชนที์Éมีมูลค่า เพืÉอส่งเสริมชืÉอเสียง 

ตราสินคา้ หรือภาพลักษณ์ของบริษัทในเชิงธุรกิจ เช่น การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา 

หรือการสรา้งความน่าเชืÉอถือกับลกูคา้ คู่คา้ หรือองคก์รภายนอก การสนบัสนุนนีÊอาจมอบ

ใหห้รือไดร้บัจากหน่วยงานทีÉไม่แสวงหากาํไร สมาคม มูลนิธิ หรือองคก์รอืÉนใดทีÉมีฐานะ

ถูกตอ้งตามกฎหมาย ทัÊงนี Ê ตอ้งดาํเนินการโดยเปิดเผย ตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกับ

วตัถปุระสงคข์องบริษัทอย่างเหมาะสม 

 

4.4.5 การสนับสนุนทางการเมือง (Political Contribution)  

หมายถงึ การใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน ทรพัยสิ์น สิÉงของ สิทธิประโยชน ์หรอืการอาํนวย

ความสะดวกใด ๆ แกพ่รรคการเมือง นกัการเมอืง ผูส้มคัรรบัเลือกตัÊง หรอืบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบักิจกรรมทางการเมือง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม การกระทาํดงักล่าวอาจอยู่ใน

รูปแบบ เชน่ การบริจาคเงิน การซื Êอบตัรรว่มงานระดมทนุ การโฆษณาส่งเสริมหรือเขา้ร่วม

กิจกรรมในนามบริษัท โดยมีวัตถุประสงคเ์พืÉอหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน ทัÊงนี Ê ไม่รวมถึง การทีÉพนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองใน

ฐานะบุคคลธรรมดา อนัเป็นการใชส้ิทธิพลเมอืงตามกฎหมาย 
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4.5 หมวดทีÉ 5 บริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

 

4.5.1 ธรรมเนียมปฏิบัต ิ(Customary Practice) 

หมายถงึ แนวทางการปฏิบตัิทีÉบคุคลในองคก์รหรอืสงัคมนิยมยึดถือและปฏิบติัตอ่กนัอย่าง

ตอ่เนืÉอง เชน่ การทกัทาย การใหค้วามเคารพ การแสดงความขอบคณุ หรอืการใหข้องตอบ

แทนตามความเหมาะสม แมไ้ม่มีกฎหมายหรือขอ้บังคับรองรบัโดยตรง แต่ถือเป็นแบบ

แผนพฤติกรรมทีÉชว่ยเสริมสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีระหว่างกนั 

 

4.5.2 ประเพณีนยิม (Cultural Tradition) 

หมายถึง การปฏิบัติทีÉสืบทอดกันมาในสังคมหรือวัฒนธรรม เช่น การให้ของขวัญใน

เทศกาล การแสดงความยินดี การไวอ้าลยั หรือการปฏิบตัิตามมารยาทสงัคมทัÉวไป 

 

4.5.3 จารตีทางธุรกิจ (Business Convention) 

หมายถึง แนวปฏิบัติหรือธรรมเนียมทีÉเป็นทีÉยอมรบัในแวดวงธุรกิจ โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย

หรือจรรยาบรรณ เช่น การเลี ÊยงรับรองเพืÉอสรา้งความสมัพันธท์างธุรกิจภายใตข้อบเขตทีÉ

เหมาะสม 
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5. บทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

เพืÉอใหน้โยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัของบริษัทสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ย่าง

เป็นรูปธรรม มีความสอดคลอ้งในทุกระดับ และสามารถบังคับใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงได้

กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งไวด้งันี Ê 

 

5.1 คณะกรรมการบริษัท 

มีหนา้ทีÉในการกาํหนด อนุมติั และทบทวนนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ัปชัน 

รวมถึงกาํกับดูแลใหฝ่้ายบริหารมีการนาํไปใชแ้ละติดตามผลการดาํเนินการอย่างเป็นระบบ โดยจัดใหมี้

ระบบควบคุมภายในทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกับระดับความเสีÉยง เพืÉอส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รทีÉยึดมัÉน

ในความซืÉอสตัย ์โปรง่ใส และธรรมาภิบาล 

 

5.2 กรรมการผู้จัดการ 

มีหน้าทีÉผลักดนัและกาํกับดูแลการนาํมาตรการต่อตา้นการทุจริตไปสู่การปฏิบัติจริง โดยจัดใหมี้

ระบบสนับสนุนทีÉทันสมยั เหมาะสม และสอดคลอ้งกับบริบททีÉเปลีÉยนแปลง ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารทุกระดบั

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการต่อตา้นการทุจริต และปลกูฝังค่านิยมความโปร่งใสใหฝั้งลึกเป็นวฒันธรรม

องคก์ร 

 

5.3 คณะกรรมการกาํกบัดูแล (Compliance Committee) 

มีหนา้ทีÉกาํกบัดูแลใหก้ารดาํเนินงานดา้นการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัของบริษัทเป็นไปตาม

นโยบายและแนวทางทีÉกาํหนดไว ้รวมถงึพจิารณาอนุมตัแิผนงาน มาตรการ และรายงานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยทาํ

หนา้ทีÉเป็นศูนยก์ลางการตดัสินใจในระดบับริหารเกีÉยวกับประเด็นดา้นธรรมาภิบาล ความเสีÉยง และการ

ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อกําหนดภายนอก อีกทัÊงยังทําหน้าทีÉก ํากับ ติดตาม และประเมินผลการ

ดาํเนินการของคณะทาํงานต่อตา้นการทุจริตและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างต่อเนืÉอง พรอ้มเสนอแนะหรือ

สง่เรืÉองสาํคญัตอ่คณะกรรมการบริษัทเพืÉอพิจารณาตามลาํดบั 
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5.4 ผู้บรหิาร 

มีบทบาทในการถ่ายทอดนโยบายต่อตา้นการทุจริตใหก้บับุคลากรในความรบัผิดชอบ รวมถึงกาํกับ

ดแูลใหเ้กิดการปฏิบัติทีÉเป็นไปตามแนวนโยบายอย่างสมํÉาเสมอ ตรวจสอบและทบทวนความเหมาะสมของ

มาตรการควบคมุภายในใหเ้ท่าทนักับสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจ กฎหมาย และขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

5.5 คณะทาํงานต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

รับผิดชอบในการประเมินและทบทวนความเสีÉยงดา้นการทุจริตในแต่ละกระบวนการขององค์กร

อย่างต่อเนืÉอง จดัทาํรายงานเสนอฝ่ายบริหาร พรอ้มเสนอแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทีÉเหมาะสมกับ

สถานการณ ์เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานการกาํกบัดูแลกิจการทีÉด ี

 

 

5.6 เลขานุการบริษัท (ด้านธรรมาภบิาลและการกาํกับดูแลกจิการ) 

ทาํหนา้ทีÉประสานงานระหว่างคณะทาํงานต่อตา้นการทุจริต ฝ่ายบริหาร และหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊง

ภายในและภายนอกองคก์ร รวมถึงการจัดเตรียมขอ้มูลและเอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับการดาํเนินการตาม

ขอ้กาํหนดของโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (Thai CAC) การรายงาน

ความคืบหนา้ต่อผูบ้ริหาร รวมทัÊงเสนอประเด็นเพืÉอพิจารณาต่อทีÉประชมุคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี Ê 

ยังทาํหนา้ทีÉสนับสนุนการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี (Corporate Governance) ในภาพรวมขององคก์รร่วมกับ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

5.7 ฝ่ายจัดซืÊอ 

มีหน้าทีÉบริหารจัดการความเสีÉยงด้านการทุจริตในกระบวนการจัดซื Êอจัดหา โดยตอ้งตรวจสอบ

คุณสมบัติ ความน่าเชืÉอถือ และสถานะของคู่คา้ให้รอบดา้น สืÉอสารนโยบายต่อต้านการทุจริตให้คู่ค้า

รบัทราบ และปฏิบติัตามแนวทางทีÉบริษัทกาํหนดอย่างเคร่งครดั เพืÉอใหก้ระบวนการจัดซื Êอมีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้และยดึมัÉนในหลกัธรรมาภิบาล 
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5.8 ฝ่ายขาย 

มีหนา้ทีÉสรา้งรายไดอ้ย่างโปร่งใส โดยปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตอย่างจริงจัง หลีกเลีÉยง

การใหผ้ลประโยชนที์Éไม่เหมาะสมแก่ลูกคา้ คู่คา้ หรือเจา้หนา้ทีÉของรัฐ และตอ้งดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมการ

ขายดว้ยความระมดัระวงั ไมใ่หเ้กิดความเขา้ใจผิดหรือขดัตอ่จรยิธรรมทางธุรกิจ รวมถงึสืÉอสารนโยบายของ

บรษัิทอยา่งชดัเจนแก่ลกูคา้และคู่คา้เพืÉอสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั 

 

5.9 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

มีหนา้ทีÉส่งเสริมค่านิยมดา้นความซืÉอสตัย ์จริยธรรม และความโปร่งใสแก่บุคลากรทกุระดบั จดัใหมี้

ชอ่งทางการสืÉอสารภายใน การอบรมเกีÉยวกบันโยบายต่อตา้นการทุจริต และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ทีÉสะทอ้นความรบัผิดชอบต่อจรยิธรรม นอกจากนีÊ ยงัมหีนา้ทีÉตรวจสอบคณุสมบตัิและประวติัของผูส้มัครใน

ตาํแหน่งสาํคญั และกาํหนดเงืÉอนไขดา้นจรยิธรรมไวใ้นสญัญาจา้งอย่างชดัเจน 

 

5.10 ทีÉปรึกษากฎหมาย 

มีหนา้ทีÉใหค้าํแนะนาํและวิเคราะหค์วามถูกตอ้งทางกฎหมายเกีÉยวกบันโยบายหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกับการต่อตา้นการทุจริต เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายในประเทศและ

ระหวา่งประเทศ และลดความเสีÉยงดา้นกฎหมายทีÉอาจเกิดขึ Êน 

 

5.11 ผู้จัดการ และผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 

มีหน้าทีÉเป็นแบบอย่างทีÉดีในการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต รวมถึงให้

คาํปรึกษาและสนับสนุนให้พนักงานแจง้เบาะแสเมืÉอพบเห็นพฤติกรรมทีÉน่าสงสัย พรอ้มควบคุมดูแลให้

บคุลากรในสายงานดาํเนินการอย่างถกูตอ้ง 
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5.12 บุคลากรของบริษัท 

มีหน้าทีÉศึกษาและเข้าใจนโยบายต่อต้านการทุจริตอย่างรอบด้าน ปฏิบัติตามแนวทางทีÉบริษัท

กาํหนด หลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉอาจนาํไปสู่ความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์และแจง้ต่อผู้บังคับบัญชาหรือ

ผ่านชอ่งทางทีÉบริษัทกาํหนดทนัทีเมืÉอพบเห็นสิÉงผิดปกติ 

 

5.13 การแตง่ตัÊงและการตรวจสอบสถานะของผู้แทนทางธุรกิจ 

หน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉในการแต่งตัÊงผูแ้ทนทางธุรกิจ เช่น ผูแ้ทนจาํหน่าย ทีÉปรกึษา ผูร้บัจา้งอสิระ หรือ

บคุคลทีÉกระทาํการแทนบริษัท ตอ้งดาํเนินการแต่งตัÊงโดยมีเหตผุล ความจาํเป็น และเอกสารประกอบอย่าง

เหมาะสม รวมทัÊงตอ้งมีการตรวจสอบสถานะอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความน่าเชืÉอถือ สถานะทาง

กฎหมาย และความเสีÉยงดา้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การแต่งตัÊงตอ้งมีสญัญาเป็นลายลกัษณอ์ักษรทีÉ

ชดัเจน กาํหนดหนา้ทีÉ ขอบเขต และเงืÉอนไขทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนี Êตอ้งมีการประเมินผลการดาํเนินงานและความ

เสีÉยงของผูแ้ทนเป็นระยะ ใหส้อดคลอ้งกับแนวทางการกํากับดูแลของกลุ่มบริษัท เอกสารทัÊงหมดตอ้ง

สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และในกรณีทีÉมีความเสีÉยงสงู ตอ้งประสานงานกบัคณะกรรมการกาํกับดูแล

ก่อนดาํเนินการ 
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แผนผังโครงสร้างการกาํกับดูแล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หน่วยงานภายในของบริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

  

 
หน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

 

 

 

ฝ่ายต่าง ๆ 

คณะทาํงานต่อตา้น 

การทจุริตและคอรร์ปัชัน 

คณะกรรมการกาํกบัดูแล 

คณะกรรมการบริษัท 

ผูร้อ้งเรียน 

ทีÉปรกึษากฎหมาย 

แจง้เบาะแส 

ใหค้าํปรกึษา /  

ขอ้มลูเพิÉมเติม 

สัÉงการ 

สัÉงการ 

สัÉงการ 

รายงาน 

รายงาน 

รายงาน 

ใหค้าํปรกึษา /  

ขอ้มลูเพิÉมเติม 
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6. การประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

บริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั ตระหนกัถึงความสาํคญัของการประเมินและบริหารจัดการ

ความเสีÉยงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัอย่างเป็นระบบ เพืÉอใหส้ามารถป้องกนัและลดความเสีÉยงใหอ้ยู่ใน

ระดับทีÉองคก์รยอมรบัได ้โดยมุ่งเนน้ใหท้กุหน่วยงานมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินอย่างต่อเนืÉอง และ

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

การประเมินความเสีÉยงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั มีวตัถุประสงคเ์พืÉอระบ ุประเมิน และจัดการ

ความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êนในแต่ละกระบวนการขององคก์ร พรอ้มทัÊงเสริมสรา้งความตระหนกัรูถ้ึงผลกระทบทีÉ

อาจส่งผลต่อเป้าหมายและการดาํเนินงานขององคก์ร เพืÉอใหส้ามารถจัดการความเสีÉยงไดอ้ย่างทนัท่วงที

และเหมาะสมกบับริบทของบริษัทในแตล่ะช่วงเวลา 

ทัÊงนี Ê ทุกหน่วยงานมีหนา้ทีÉใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกับความเสีÉยงดา้นการทุจริต

และคอร์รัปชันในกระบวนการดาํเนินงานของตน เพืÉอใหส้ามารถประเมินความเสีÉยงไดอ้ย่างถูกต้อง 

ครบถว้น และสะทอ้นสภาพความเป็นจริงขององคก์ร 

 

กระบวนการประเมนิความเสีÉยงประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอนหลกั ดงันี Ê 

6.1 การเตรยีมการประเมินความเสีÉยง 

เริÉมจากการกาํหนดเกณฑ์การวัดดา้นผลกระทบ (Impact) และโอกาสทีÉจะเกิดขึ Êน (Likelihood of 

Occurrence) รวมถึงกาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉองคก์รสามารถยอมรบัได ้(Risk Appetite) เพืÉอใช้

เป็นแนวทางในการจดัลาํดบัความเสีÉยงและวางแผนจดัการในลาํดบัถดัไป 

6.2 การระบุและประเมินความเสีÉยง 

พิจารณาและระบุความเสีÉยงในกระบวนการดาํเนินงานขององคก์ร วิเคราะหร์ะดบัความรุนแรงและ

โอกาสเกิดของแตล่ะความเสีÉยง และประเมนิประสิทธิภาพของระบบควบคมุภายในทีÉมีอยู่ในปัจจุบัน

วา่มคีวามเพียงพอในการป้องกนัหรือบรรเทาความเสีÉยงดงักล่าวหรือไม ่
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6.3 การจัดหามาตรการเพิÉมเติมเพืÉอควบคุมความเสีÉยง 

ในกรณีทีÉพบว่ามาตรการควบคุมเดิมยังไม่เพียงพอ บริษัทจะพิจารณาจัดหามาตรการควบคุม

เพิÉมเติมหรือเสริมสรา้งแนวทางปฏบิตัิใหม ่เพืÉอใหส้ามารถควบคุมความเสีÉยงใหอ้ยู่ในระดบัทีÉยอมรบั

ได ้โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของแตล่ะกระบวนการและความเสีÉยงนัÊน ๆ 

บริษัทดาํเนินการประเมินและทบทวนความเสีÉยงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชันเป็นประจาํทุกปี หรือ

เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญั เช่น การปรบัเปลีÉยนกระบวนการทาํงาน การเปลีÉยนแปลงหนา้ทีÉและความ

รบัผิดชอบของบุคลากร หรือเมืÉอมีความเสีÉยงใหม่เกิดขึ Êนจากบริบทภายนอก เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าการจัดการ

ความเสีÉยงขององคก์รมคีวามเหมาะสมและทนัสมยัอยู่เสมอ 
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7. นโยบายและแนวปฏิบัติเพืÉอต่อต้านการทุจรติและคอรรั์ปชัน 

บริษัทไดก้าํหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพืÉอต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ัปชนั โดยมุ่งลดโอกาสใน

การเกิดการทุจริตในกระบวนการดาํเนินงานของบริษัทอย่างเป็นระบบ ทัÊงนี Ê คณะกรรมการ กรรมการ

ผู้จัดการ ผู ้บริหาร และบุคลากรของบริษัททุกระดับมีหน้าทีÉต้องศึกษาทําความเข้าใจและปฏิบัติตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติดงักล่าวอย่างเคร่งครดั โดยไมม่ีขอ้ยกเวน้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามอาจนาํมา

ซึÉงการลงโทษทางวินยัหรือตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

บริษัทตระหนกัถึงความสาํคญัของการสรา้งความสมัพันธอ์ันดีกบัพันธมิตรทางธุรกิจ ซึÉงเป็นปัจจัย

สาํคญัต่อความสาํเร็จอย่างยัÉงยืนขององคก์ร อย่างไรก็ตาม การดาํเนินการใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการใหห้รือ

รับของขวญั การเลี Êยงรับรอง การบริการตอ้นรับ การสนับสนุน การบริจาค หรือผลประโยชนอ์ืÉนใดทีÉไม่

เหมาะสม อาจก่อใหเ้กิดความเสีÉยงต่อการทุจริตคอรร์ัปชัน และเป็นช่องทางให้เกิดพฤติกรรมทีÉขัดต่อ

จริยธรรมทางธรุกิจได ้

ดว้ยเหตุนี Ê บริษัทจึงไดจ้ัดทาํนโยบายและแนวปฏิบัติทีÉชัดเจน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบับุคลากร

ของบริษัททุกระดบัในการดาํเนินงานอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และสอดคลอ้งกับหลกัธรรมาภิบาล โดยมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี Ê 

 

7.1 การใหแ้ละการรับของขวัญ (Gift Giving and Receiving) 

บริษัทไม่สนับสนุนการใหห้รือรบัของขวญัทีÉอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ หรือก่อใหเ้กิด

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ทัÊงนี Ê การใหห้รือรบัของขวญัสามารถกระทาํไดใ้นบางกรณีทีÉเหมาะสม ชอบ

ดว้ยกฎหมาย และเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องบริษัท โดยตอ้งมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และไม่ขัดต่อ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

7.1.1 วัตถุประสงคแ์ละความเหมาะสม 

การให้หรือรับของขวัญตอ้งมีวัตถุประสงคท์ีÉ เหมาะสม เช่น การแสดงความยินดี การ

ขอบคุณ หรือการรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยต้องไม่อยู่ในลักษณะทีÉมุ่งหวัง

ผลประโยชนต์อบแทน หรือมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการตัดสินใจ ทัÊงนี Ê บริษัท

กาํหนดเพดานมลูค่าของของขวญัไวไ้ม่เกิน 3,000 บาทต่อรายตอ่โอกาส 
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7.1.2 ลักษณะของของขวัญทีÉใหไ้ด้หรือรับได้ 

ของขวญัทีÉใหห้รือรบัควรเป็นสิÉงของทีÉเหมาะสมตามธรรมเนียม เชน่ ของทีÉระลกึในเทศกาล 

ปฏิทิน พวงกุญแจ ผลไม ้หรือกระเชา้ของขวัญในโอกาสพิเศษ โดยตอ้งไม่เป็นสิÉงของ

ตอ้งหา้ม เช่น เงินสด เช็ค บตัรของขวัญ ทองคาํ หรือทรพัยส์ินทีÉสามารถแปลงเป็นเงินสด

ได ้และไมเ่ป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือย เชน่ เครืÉองประดบัหรูหรา หรือบริการท่องเทีÉยว 

7.1.3 ข้อหา้มและขอ้จาํกัดเฉพาะ 

หา้มบคุลากรของบริษัทเรียกรอ้ง เสนอ หรือรับของขวัญในลกัษณะทีÉอาจก่อใหเ้กิดความ

ขัดแยง้ทางผลประโยชน ์หรือเป็นการจูงใจให้เกิดการละเว้นหรือกระทาํทีÉไม่เหมาะสม

ในทางธรุกิจ รวมถงึหา้มรบัของขวญัจากคู่คา้ทีÉอยู่ระหวา่งกระบวนการเจรจา ประมลู หรอื

จดัซื Êอจดัจา้ง 

ในกรณีทีÉไม่สามารถปฏิเสธการรับของขวัญได ้เช่น ดว้ยมารยาทหรือความจาํเป็นทาง

สงัคม ใหบุ้คลากรรายงานผูบ้งัคบับัญชาและส่งมอบของขวญัใหก้บัฝ่ายทรพัยากรบุคคล

เพืÉอจดัการตามแนวทางของบริษัท 

7.1.4 การใหห้รือรบัของขวัญกับเจ้าหน้าทีÉของรัฐ 

การใหข้องขวญัแก่เจา้หนา้ทีÉของรัฐหรือเจา้หนา้ทีÉต่างประเทศตอ้งหลีกเลีÉยงโดยเด็ดขาด 

หากมีความจําเป็นตอ้งดาํเนินการในบริบททางราชการหรือทางการทูต ตอ้งไดร้ับการ

อนุมติัล่วงหนา้จากผูมี้อาํนาจภายในองคก์ร และตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งอย่าง

เครง่ครดั พรอ้มจดัเก็บหลกัฐานและบนัทึกอย่างรดักุม 

7.1.5 การบันทกึ รายงาน และจัดเก็บเอกสาร 

การใหห้รือรับของขวัญทุกกรณีตอ้งมีการบันทึกไวใ้นทะเบียนของขวัญ (Gift Registry) 

โดยฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งจดัทาํรายงานแนบหลกัฐานประกอบ เชน่ ใบเสร็จ รูปถ่ายของขวญั 

แบบฟอรม์อนุมติั และชืÉอผูใ้ห/้ผูร้บั เพืÉอใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และรายงานต่อ

คณะกรรมการกาํกบัดแูลเป็นระยะ 
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7.2 การเลีÊยงรับรองและการบริการต้อนรับ (Hospitality) 

บริษัทอนุญาตใหมี้การใหห้รือรบัการเลี Êยงรบัรองและการบริการตอ้นรบัในกรณีทีÉมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ

สนับสนุนการดาํเนินธุรกิจ และส่งเสริมความสัมพนัธอ์นัดีระหว่างบริษัทกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ทัÊงนี Ê ตอ้ง

ดาํเนินการอย่างเหมาะสม สมเหตสุมผล โปร่งใส ตรวจสอบได ้และไม่อยู่ในลกัษณะทีÉอาจก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือสง่ผลกระทบตอ่ความเป็นกลางในการปฏิบตัิงาน 

7.2.1 วัตถุประสงคแ์ละความเหมาะสม 

การเลี Êยงรบัรองตอ้งมีวัตถุประสงคท์างธุรกิจทีÉชัดเจน เช่น การตอ้นรับคู่คา้ การประชุม 

อบรม สมัมนา หรือกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกับหนา้ทีÉงาน และตอ้งไม่อยู่ในลกัษณะของความ

บนัเทิงส่วนตวัหรือการพกัผ่อนแฝง 

7.2.2 รูปแบบของการเลี Êยงรับรอง 

อาจรวมถึงอาหาร เครืÉองดืÉม ของทีÉระลึก กิจกรรมกีฬา เยีÉยมชมกิจการ หรือกิจกรรมอืÉนทีÉ

เกีÉยวข้องกับธุรกิจ โดยต้องไม่ฟุ่ มเฟือย และอยู่ในระดับทีÉเหมาะสมตามสถานะของ

ผูเ้ขา้รว่ม 

7.2.3 ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

การใหก้ารเลี Êยงรบัรองควรดาํเนินการในนามบริษัท และควรมีผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการขึ Êนไป

เขา้รว่ม เพืÉอแสดงถึงความเหมาะสม ความโปร่งใส และความรบัผิดชอบ 

7.2.4 การเข้าร่วมกจิกรรมทีÉมีผู้สนับสนุนภายนอก 

การเขา้ร่วมกิจกรรมทีÉไดร้บัการสนบัสนนุจากบคุคลภายนอกอนุญาตได ้หากกิจกรรมนัÊนมี

วตัถุประสงคท์างธุรกิจชัดเจน ไม่เป็นกิจกรรมซํÊาซากหรือเพืÉอพักผ่อนส่วนตัว และตอ้ง

ไดร้บัการอนุมัติล่วงหนา้จากผูม้ีอาํนาจ พรอ้มมีการเปิดเผยและรายงานผลประโยชนท์ีÉ

ไดร้บั 

7.2.5 การป้องกันการจูงใจทีÉไม่เหมาะสม 

หา้มเรียกรอ้ง เสนอ หรือยอมรบัการเลี ÊยงรบัรองทีÉมีเจตนาเพืÉอจงูใจการตดัสินใจทางธุรกิจ 

หรอืลดทอนความน่าเชืÉอถือของกระบวนการตดัสนิใจ 
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7.2.6 การเลีÊยงรับรองกับหน่วยงานภาครัฐ 

กรณีทีÉเกีÉยวขอ้งกับเจา้หนา้ทีÉของรัฐตอ้งดาํเนินการดว้ยความระมดัระวังเป็นพิเศษ และ

หลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉอาจถูกตีความวา่เป็นการใหสิ้นบน 

7.2.7 การใช้จ่ายและการควบคุมภายใน 

ค่าใชจ่้ายตอ้งอยู่ภายใตก้รอบงบประมาณ อาํนาจอนุมัติ และแนวทางการควบคุมภายใน

ทีÉบริษัทกาํหนด 

7.2.8 การจัดเกบ็เอกสารและการตรวจสอบ 

ตอ้งเก็บรักษาขอ้มูล เอกสาร และหลักฐานทีÉเกีÉยวขอ้งไวอ้ย่างครบถ้วนเพืÉอใหส้ามารถ

ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

 

7.3 การใหค้วามสนับสนุน (Sponsorship) 

บริษัทอนุญาตใหมี้การใหห้รือรบัการสนับสนุนทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

เช่น การส่งเสริมภาพลักษณ์ ตราสินคา้ หรือชืÉอเสียงของบริษัท โดยตอ้งดาํเนินการภายใตห้ลักความ

โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และไม่เป็นการแสวงหาประโยชนส์่วนตน หรอืจงูใจใหเ้กิดการตดัสินใจทีÉไม่เหมาะสม

ในเชิงธรุกิจ 

7.3.1 หลักเกณฑทั์Éวไปของการใหค้วามสนับสนุน 

การใหห้รือรบัการสนับสนุนในนามของบริษัท ตอ้งมีวตัถุประสงคที์Éชัดเจน สอดคลอ้งกับ

ยุทธศาสตร์ของบริษัท และเกิดประโยชน์ต่อองค์กรหรือสังคมในภาพรวม โดยต้อง

ดําเนินการอย่างเป็นทางการ มีเอกสารรับรอง และผ่านการอนุมัติจากผู้มีอ ํานาจ

ตามลาํดบัขัÊน ทัÊงนี Ê ตอ้งดาํเนินการดว้ยความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และไมมี่เจตนาแสวงหา

ประโยชนส์่วนตน หรือเอื Êอประโยชนโ์ดยมิชอบแก่บคุคลใด 
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7.3.2 หน่วยงานทีÉสามารถใหห้รือรับการสนับสนุน 

บริษัทสามารถใหห้รือรบัการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกทีÉมีสถานะนิติบุคคลชดัเจน 

เช่น ลูกคา้ คู่คา้ สมาคม มูลนิธิ องคก์รการกุศล องคก์รไม่แสวงหากาํไร หรือหน่วยงาน

ราชการ ทัÊงนี Ê ไม่อนุญาตใหมี้การใหห้รือรบัการสนบัสนุนกบับคุคลธรรมดา ยกเวน้ในกรณี

ทีÉเป็นผูแ้ทนขององคก์รตามขอ้กาํหนดของบริษัท 

7.3.3 ขัÊนตอนการขออนุมัติ 

การใหห้รือรบัการสนบัสนุนตอ้งไดร้บัการพิจารณาและอนุมตัิล่วงหนา้ตามลาํดบัอาํนาจทีÉ

บริษัทกาํหนด โดยผูร้อ้งขอตอ้งจดัเตรียมขอ้มลูประกอบการพิจารณาอย่างครบถว้น เช่น 

วตัถุประสงคข์องกิจกรรม รายละเอียดโครงการ แผนการดาํเนินงาน งบประมาณ และ

ขอ้มลูเกีÉยวกบัหน่วยงานหรอืบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

7.3.4 การเบิกจ่ายและบันทกึข้อมูล 

การเบิกจ่ายตอ้งดาํเนินการตามงบประมาณทีÉไดร้บัอนุมติั และผ่านกระบวนการตรวจสอบ

และอนุมัติตามขัÊนตอนภายในของบริษัท โดยตอ้งจัดเก็บหลักฐาน เช่น สญัญา หนังสือ

ขอบคณุ ใบเสรจ็รบัเงิน หรือภาพกิจกรรม เพืÉอรองรบัการตรวจสอบยอ้นหลงั 

7.3.5 ข้อจาํกัดและการป้องกันความเสีÉยง 

การให้หรือรับการสนับสนุนต้องไม่เกีÉยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ

ก่อใหเ้กิดขอ้สงสัยว่าเป็นการใหส้ินบนหรืออิทธิพลทีÉไม่เหมาะสมแก่เจา้หน้าทีÉร ัฐ หรือ

บุคคลทีÉมีอํานาจตัดสินใจทางธุรกิจ รวมทัÊงไม่สามารถใช้เป็นข้ออ้างเพืÉอหลีกเลีÉยง

ขอ้กาํหนดทางกฎหมายหรือจริยธรรม 
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7.4 การบริจาค (Donation) 

บริษัทอนุญาตให้มีการบริจาคในนามของบริษัทเพืÉอวัตถุประสงค์ด้านสาธารณประโยชน์ เช่น 

การศึกษา สาธารณสุข ศาสนา สิÉงแวดลอ้ม หรือการช่วยเหลือทางสงัคม โดยตอ้งดาํเนินการภายใตห้ลัก

ความสมัครใจ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และไม่แสวงหาผลตอบแทนในเชิงธุรกิจ หรือใชเ้พืÉอจูงใจการ

ตดัสินใจของหน่วยงานภาครฐัหรือคู่คา้ทางธุรกิจ 

7.4.1 หลักเกณฑท์ัÉวไปของการบริจาค 

การบริจาคในนามของบริษัทตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พืÉอประโยชนส์าธารณะอย่างแทจ้ริง เช่น 

ดา้นการศึกษา สาธารณสุข ศาสนา สิÉงแวดลอ้ม หรือการช่วยเหลือทางสังคม โดยตอ้ง

ดาํเนินการดว้ยความสมัครใจ โปร่งใส และตรวจสอบได ้หา้มกระทาํในลักษณะทีÉอาจ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรือถูกมองว่าเป็นการใหส้ินบน หรือเป็นการให้

เพืÉอแลกกบัผลประโยชนท์างธรุกิจ 

7.4.2 หน่วยงานทีÉสามารถรับบริจาค 

หน่วยงานทีÉรับบริจาคต้องมีสถานะเป็นนิติบุคคลทีÉน่าเชืÉอ ถือ มีวัตถุประสงค์เพืÉ อ

สาธารณประโยชน ์และสามารถตรวจสอบได ้เชน่ มลูนิธิ โรงเรียน โรงพยาบาล องคก์รการ

กุศล หรือหน่วยงานราชการ หา้มบริจาคใหแ้ก่บุคคลธรรมดา เวน้แตเ่ป็นผูแ้ทนขององคก์ร

ดงักลา่วอย่างเป็นทางการ 

7.4.3 ขัÊนตอนการขออนุมัติ 

การบริจาคตอ้งไดร้ับการพิจารณาและอนุมติัล่วงหน้าตามลาํดบัอาํนาจทีÉบริษัทกาํหนด 

โดยผูร้อ้งขอตอ้งจัดเตรียมขอ้มูลประกอบการพิจารณาใหค้รบถว้น เช่น วตัถุประสงคข์อง

กิจกรรม รายละเอียดของโครงการ หน่วยงานทีÉรับบริจาค งบประมาณทีÉเสนอ และการ

ประเมนิความเสีÉยง 

7.4.4 การเบิกจ่ายและการจัดเก็บเอกสาร 

การเบิกจ่ายตอ้งเป็นไปตามวงเงินทีÉไดร้บัอนุมติั ผ่านชอ่งทางอย่างเป็นทางการในนามของ

บริษัท และตอ้งมีเอกสารประกอบครบถว้น เช่น ใบเสร็จ ใบอนุโมทนา หนงัสือขอบคุณ 

หรอืภาพถ่ายกิจกรรม เพืÉอจดัเก็บเป็นหลกัฐานตรวจสอบยอ้นหลงั 
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7.4.5 ข้อจาํกัดและการป้องกันความเสีÉยง 

ห้ามดาํเนินการบริจาคในลักษณะทีÉ เป็นการแอบแฝงเพืÉอใหห้รือรับสินบน หรือใชเ้ป็น

ขอ้อา้งเพืÉอหลีกเลีÉยงขอ้กาํหนดทางจริยธรรม หา้มใชชื้Éอหรือทรพัยากรของบริษัทในการ

บริจาคส่วนตัว และหา้มบริจาคผ่านบุคคลทีÉสามหรือองคก์รตัวกลางโดยไม่ไดร้บัอนุมัติ

อย่างเป็นทางการ สาํหรบัการบริจาคทีÉอาจส่งผลเสียต่อชืÉอเสียงของบริษัทไม่สามารถ

ดาํเนินการได ้

 

7.5 การสนับสนุนทางการเมือง (Political Contribution) 

บริษัทดาํเนินธุรกิจโดยยึดมัÉนในหลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) และไม่

สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองในทุกรูปแบบ เพืÉอปอ้งกนัมิใหเ้กิดความเขา้ใจผิดเกีÉยวกบับทบาทของบริษัท 

และลดความเสีÉยงต่อความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ความเสียหายต่อชืÉอเสียง หรือการใชท้รัพยากรของ

บรษัิทในทางทีÉไม่เหมาะสม บริษัทจงึกาํหนดแนวปฏิบัติในการสนบัสนนุทางการเมอืง ดงัต่อไปนี Ê 

7.5.1 ความเป็นกลางของบริษัท 

บริษัทไม่ใหก้ารสนับสนุนหรือมีส่วนเกีÉยวขอ้งกับพรรคการเมือง นักการเมือง หรือกลุ่ม

การเมืองใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงไมก่ระทาํการใด ๆ ทีÉอาจก่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจผิดว่าบริษัทมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางการเมือง เช่น การบริจาคเงินหรือทรัพยสิ์น 

การซื Êอบตัรงานระดมทุน การโฆษณา หรอืการใชชื้ÉอบริษัทเพืÉอประโยชนท์างการเมือง 

7.5.2 ข้อหา้มในการใช้ทรัพยากรของบริษัท 

หา้มมิใหบุ้คลากรของบริษัทใชชื้Éอ ตาํแหน่ง หรือทรพัยากรของบริษัท เช่น เงินทนุ สถานทีÉ 

ยานพาหนะ อปุกรณ ์หรือเวลาทาํงาน เพืÉอสนบัสนนุ หรือเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมืองใด 

ๆ โดยเด็ดขาด ไมว่า่จะเป็นในระดบับุคคล กลุม่ หรือองคก์รทางการเมือง 
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7.5.3 การแสดงออกทางการเมืองในฐานะบุคคลธรรมดา 

บุคลากรของบริษัทมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นหรือเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองใน

ฐานะพลเมืองภายใตร้ัฐธรรมนูญและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง อย่างไรก็ตาม การแสดงออก

ดงักลา่วตอ้งดาํเนินการในเวลาส่วนตวั โดยไมแ่อบอา้งชืÉอบริษัท ตาํแหนง่ หรอืแสดงตนว่า

เป็นตวัแทนของบริษัท ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 

7.5.4 การห้ามชักชวนหรอืกดดันทางการเมือง 

หา้มมใิหบ้คุลากรของบริษัทใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉเพืÉอชกัชวน กดดนั หรอืโนม้นา้วบุคคลอืÉนให้

เขา้ร่วม หรือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองใด ๆ ซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อความเป็นธรรม 

ความสมัพนัธใ์นทีÉทาํงาน หรือชืÉอเสียงของบริษัท 

7.5.5 การใช้สถานทีÉหรือพืÊนทีÉของบริษัท 

บรษัิทไมอ่นญุาตใหใ้ชส้ถานทีÉ พื ÊนทีÉ หรอืทรพัยส์ินของบริษัทเพืÉอจดัประชมุ ชมุนมุ หาเสียง 

หรอืดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเมืองโดยเด็ดขาด ไมว่า่จะโดยตรงหรือโดยนยั 

 

7.6 การจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก (Facilitation Payment) 

บริษัทถือว่าการจ่ายค่าอาํนวยความสะดวกเป็นพฤติกรรมทีÉขัดต่อจริยธรรม และอาจเขา้ข่ายการให้

สินบนตามกฎหมาย แมจ้ะมีลกัษณะเป็นการเร่งรดัใหเ้จา้หนา้ทีÉดาํเนินการตามหนา้ทีÉทีÉควรกระทาํอยู่แลว้ก็

ตาม เพืÉอป้องกันความเสีÉยงทางกฎหมายและรกัษาความโปร่งใสในการดาํเนินธุรกิจ บรษัิทจึงหา้มมิใหมี้

การจา่ยค่าอาํนวยความสะดวกในทกุรูปแบบ พรอ้มกาํหนดแนวปฏิบตัิสาํหรบับุคลากรไวอ้ย่างชดัเจน 

7.6.1 หลักปฏบิัติเกีÉยวกับการจ่ายค่าอาํนวยความสะดวก 

บริษัทหา้มมิใหมี้การจ่ายค่าอาํนวยความสะดวกในทกุรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

ไม่วา่จะกระทาํดว้ยตนเองหรือผ่านบุคคลภายนอก โดยไม่คาํนึงถึงมลูค่าหรือความถีÉของ

การจา่ย รวมถงึไมอ่นญุาตใหมี้การจา่ยสิÉงใด ๆ เพืÉอจงูใจใหเ้จา้หนา้ทีÉของรฐัดาํเนินการ ละ

เวน้ หรอืเรง่รดัการปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉตนพงึกระทาํตามกฎหมายอยู่แลว้ ทัÊงนี Ê ใหถื้อว่าเป็นการ

กระทาํทีÉฝ่าฝืนนโยบายของบริษัทอย่างรา้ยแรง 
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7.6.2 ข้อหา้มสาํหรับบุคลากร 

บคุลากรของบริษัททุกระดบัตอ้งไม่เสนอ ขอใหเ้สนอ หรือใหค้าํมัÉนว่าจะให ้และไมยิ่นยอม

หรือยอมรับการจ่ายค่าอาํนวยความสะดวกในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเงินสด 

ทรัพย์สิน บริการ หรือผลประโยชน์อืÉนใดทีÉอาจตีความได้ว่าเป็นการจ่ายเพืÉอจูงใจให้

เจา้หนา้ทีÉรฐัดาํเนินการทีÉเอื Êอประโยชนแ์ก่บริษัทโดยมิชอบ 

7.6.3 แนวทางในการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 

ในการปฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้งกับหน่วยงานของรัฐ หรือผูมี้อาํนาจตามกฎหมาย บุคลากร

ของบริษัทตอ้งดาํเนินการด้วยความสุจริต โปร่งใส และอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติทีÉ เกีÉยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยต้องหลีกเลีÉยง

พฤติกรรมหรือการให้สิÉงใด ๆ ทีÉอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือถูกตีความว่าเป็นค่า

อาํนวยความสะดวก 

7.6.4 แนวทางเมืÉอพบเหตุการณต์้องสงสัย 

หากบคุลากรพบเหตกุารณที์Éอาจเขา้ข่ายเป็นการเรียกรบัหรือเสนอค่าอาํนวยความสะดวก 

ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยนัย ตอ้งปฏิเสธอย่างสุภาพ และรายงานต่อผูบ้ังคบับัญชาตาม

สายงาน หรือคณะทาํงานต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัทนัที ทัÊงนี Ê หากมีขอ้สงสยัว่าการ

จ่ายเงินหรือผลประโยชน์ใด ๆ เข้าข่ายเป็นค่าอํานวยความสะดวกหรือไม่ ต้องขอ

คาํปรกึษาจากคณะกรรมการกาํกบัดูแล หรือคณะทาํงานต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชัน 

ก่อนดาํเนินการใด ๆ 

7.6.5 ข้อยกเว้นในกรณีฉุกเฉิน 

ในกรณีทีÉบุคลากรของบริษัทตกอยู่ในสถานการณที์ÉมีเหตุอนัควรเชืÉอไดว้่าจะเกิดอนัตราย

ตอ่ชีวติหรือร่างกาย และมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเงินเพืÉอความปลอดภยัของตนเอง อนญุาต

ให้ดาํเนินการเท่าทีÉจ ําเป็นได้โดยไม่ถือเป็นการละเมิดนโยบาย ทัÊงนี Ê เมืÉอสถานการณ์

ปลอดภยัแลว้ ตอ้งรายงานตอ่ผูบ้ังคบับญัชาโดยเรว็ทีÉสุด พรอ้มจดัทาํบนัทึกเหตกุารณโ์ดย

ละเอียดเพืÉอประกอบการตรวจสอบภายหลัง 
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7.6.6 การบันทกึและจัดเกบ็ข้อมูลธุรกรรม 

บริษัทส่งเสริมใหมี้การจดัทาํ บนัทึก และจดัเก็บขอ้มลูธรุกรรมทางการเงินทีÉเกีÉยวขอ้งกับ

หน่วยงานภาครฐัอย่างครบถว้น ถกูตอ้ง โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยธุรกรรมทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัค่าธรรมเนียม คา่บริการ หรือค่าใบอนุญาตตา่ง ๆ ตอ้งมีเอกสารประกอบ เช่น 

ใบเสรจ็รบัเงินหรือหนงัสือรบัรองจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง และจดัเก็บไวต้ามระบบ

เอกสารของบริษัทอย่างเคร่งครดั 

 

7.7 การจ้างพนักงานของรัฐ / เจ้าหน้าทีÉของรัฐ (Revolving Door) 

บริษัทตระหนกัถึงความเสีÉยงดา้นความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์อิทธิพลทีÉไม่เหมาะสม และการใช้

ขอ้มูลภายในจากการจา้งเจา้หนา้ทีÉของรฐัหรืออดีตเจา้หนา้ทีÉของรฐั จงึกาํหนดแนวนโยบายอย่างเคร่งครัด

เพืÉอปอ้งกนัการทจุริตและคอรร์ปัชนั ดงันี Ê 

7.7.1 หา้มจ้างเจ้าหน้าทีÉของรัฐทีÉยังดาํรงตาํแหน่ง 

บริษัทไม่อนุญาตใหจ้า้งหรือแต่งตัÊงบคุคลทีÉยงัดาํรงตาํแหน่งเป็นเจา้หนา้ทีÉของรฐั ไม่วา่จะ

เป็นการจา้งโดยตรงหรือผ่านบุคคลหรือนิติบุคคลอืÉน เพืÉอหลีกเลีÉยงผลประโยชนท์ับซอ้น

หรอืการใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉเอื Êอประโยชนโ์ดยมิชอบ 

7.7.2 การจ้างอดีตเจ้าหน้าทีÉของรัฐ 

ในกรณีทีÉจาํเป็น บริษัทอาจพิจารณาจา้งอดีตเจา้หนา้ทีÉของรฐั โดยตอ้งดาํเนินการดว้ย

ความรอบคอบ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑต์่อไปนี Ê 

(1) ตอ้งเวน้ระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 2 ปีนับจากวนัทีÉพน้จากตาํแหน่ง 

(2) ตอ้งผ่านกระบวนการพิจารณาและอนมุติัจากคณะกรรมการกาํกบัดแูล โดย

พจิารณาความจาํเป็น ความเหมาะสม และความเสีÉยง 

(3) ตอ้งมกีารตรวจสอบประวตัิและประเมินความเสีÉยงดา้นความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชนอ์ย่างรอบดา้น 

(4) หา้มใชอิ้ทธิพล ความสมัพนัธ ์หรือขอ้มลูจากตาํแหน่งหนา้ทีÉเดิมในภาครฐั เพืÉอ

ประโยชนต์อ่บริษัท และหา้มมีสว่นเกีÉยวขอ้งกับหน่วยงานเดิมภายใน 2 ปี 
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(5) หากไดร้บัแต่งตัÊงในตาํแหน่งสาํคญั เชน่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือทีÉปรกึษา บริษัท

จะเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะผ่านช่องทางอย่างเป็นทางการ เช่น รายงาน

ประจาํปี เวบ็ไซตบ์ริษัท หรือเอกสารเผยแพร ่โดยระบชืุÉอ ประวตัิ และเหตผุลใน

การแต่งตัÊงเพืÉอความโปร่งใส 

 

7.8 ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

บริษัทกําหนดให้บุคลากรทุกระดับต้องหลีกเลีÉยงการกระทําใด ๆ ทีÉอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์ไมว่่าทางตรงหรือทางออ้ม โดยใหย้ดึถือผลประโยชนส์งูสดุของบริษัทเป็นหลกั การดาํเนินงาน

ตอ้งมีความเป็นกลาง โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้

7.8.1 หลักปฏบิัติเกีÉยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บุคลากรตอ้งไม่เขา้ไปเกีÉยวขอ้งกับกิจกรรมหรือธุรกิจใด ๆ ทีÉอาจขัดแย้งหรือแข่งขันกับ

ผลประโยชนข์องบริษัท เช่น การเป็นเจา้ของ หุน้ส่วน การใหค้าํปรึกษา หรือการดาํเนิน

ธุรกิจส่วนตัวทีÉอาจส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระในการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี Ê หา้มใชข้อ้มูลภายใน ทรัพย์สิน หรือโอกาสทางธุรกิจของบริษัทเพืÉอแสวงหา

ผลประโยชนส่์วนตน หรอืเอื Êอประโยชนใ์หแ้กบ่คุคลอืÉนไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และหาก

มีขอ้สงสยัเกีÉยวกบัสถานการณที์Éอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ตอ้งปรึกษา

หวัหนา้งานหรือคณะกรรมการกาํกบัดแูลทนัที 

7.8.2 การเปิดเผยและการงดเว้น 

หากบคุลากรมีส่วนไดเ้สีย หรือมคีวามสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบับุคคลหรือกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกับ

บริษัท ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูต่อผูบ้งัคับบัญชา หรือหน่วยงานทีÉไดร้บัมอบหมายอย่างโปร่งใส 

และต้องงดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการพิจารณา อนุมัติ หรือการตัดสินใจใด ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกับเรืÉองดงักล่าว สาํหรบักรรมการและผูบ้ริหาร จะตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สีย

ของตน หรือของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งต่อเลขานุการบริษัท หรือหน่วยงานทีÉบริษัทกาํหนด 

ภายในระยะเวลาทีÉเหมาะสม ผ่านชอ่งทางและแบบฟอรม์ทีÉจดัเตรียมไว ้
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7.8.3 การพิจารณาและอนุมัติธุรกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

ธุรกรรมใด ๆ ทีÉอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์หรือมีลกัษณะเกีÉยวโยงกัน 

ต้อง ผ่านการกลัÉ นกรองและพิจารณาโดยหน่วยงาน ทีÉ มีหน้า ทีÉ กํากับดูแล เช่น 

คณะกรรมการกาํกบัดูแล ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือคณะกรรมการตรวจสอบ โดยตอ้งมี

การจดัทาํบนัทึกขอ้คิดเห็นอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร และเสนอขออนุมตัิตามขัÊนตอนและ

อาํนาจหนา้ทีÉทีÉบริษัทกาํหนด เพืÉอใหเ้กิดความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบยอ้นหลังได้

อย่างชดัเจน 

7.8.4 การจัดเกบ็และตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บริษัทจะจดัใหมี้ระบบในการจดัเก็บและตรวจสอบขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกับความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชนอ์ย่างเหมาะสม โดยขอ้มลูดงักล่าวตอ้งสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และมี

การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ทัÊงนี Ê บุคลากรมีหน้าทีÉสังเกตและรายงาน

เหตุการณ์ทีÉอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อผู ้บังคับบัญชา หรือผ่าน

ช่องทางทีÉบริษัทกาํหนดโดยทันที เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินการป้องกันหรือแกไ้ขปัญหาได้

อย่างทนัท่วงที 

7.8.5 มาตรการทางวินัยและการส่งเสริมความตระหนักรู้ 

ในกรณีทีÉบุคลากรละเลยไม่เปิดเผย หรือจงใจปกปิดข้อมูลเกีÉยวกับความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์บริษัทถือวา่เป็นการกระทาํทีÉขดัต่อจรยิธรรม และอาจส่งผลเสียหายต่อความ

น่าเชืÉอถือขององคก์ร โดยบริษัทจะพิจารณาดาํเนินการทางวินัยตามระดับความรา้ยแรง

ของพฤติกรรม ทัÊงนี ÊเพืÉอเป็นการป้องกันความเสีÉยง บริษัทจะจดัใหมี้การอบรมและสืÉอสาร

นโยบายเกีÉยวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ก่บุคลากรอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอสรา้งความ

ตระหนกัรูแ้ละส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รทีÉยึดมัÉนในความโปร่งใสและการกาํกับดูแล

กิจการทีÉด ี
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7.8.6 การหา้มใหห้รือรับผลประโยชนท์างอ้อมผ่านบุคคลทีÉเกีÉยวข้องหรือนอมินี 

บริษัทหา้มมิใหมี้การเสนอ ใหร้บั หรือเรียกรอ้งผลประโยชนใ์นทางออ้ม โดยผ่านบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เชน่ คูส่มรส บุคคลในครอบครวั บคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืนอมนีิ (Nominee) โดยมี

เจตนาเพืÉอหลีกเลีÉยงขอ้กาํหนดของนโยบายฉบับนีÊ บุคลากรของบริษัทตอ้งไม่ใชบุ้คคลทีÉ

เกีÉยวขอ้งเป็นช่องทางในการแสวงหาผลประโยชนท์ีÉหากไดร้บัโดยตรงจะถือเป็นการกระทาํ

ทีÉไมเ่หมาะสมหรือผิดจริยธรรม 

7.8.7 ภาพลักษณข์องการกระทาํไม่เหมาะสม 

นอกเหนือจากการหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือพฤติกรรม

ทุจริตโดยตรง บคุลากรทุกคนตอ้งระมดัระวงัไมใ่หเ้กิด “ภาพลกัษณ”์ ของการกระทาํทีÉไม่

เหมาะสม การกระทาํใด ๆ ทีÉอาจถูกมองจากบุคคลภายนอกว่าไม่เป็นธรรม ลาํเอียง หรือ

ขาดความโปร่งใส แมม้ิไดมี้เจตนา ก็อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชืÉอถือขององคก์รได ้

และควรหลีกเลีÉยงโดยเด็ดขาด 
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8. ระบบการควบคุมภายใน และการรายงานทางการเงนิ 

บริษัทให้ความสําคัญกับระบบการควบคุมภายใน การรายงานทางการเงินทีÉถูกต้อง และ

กระบวนการตรวจสอบทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอสนับสนุนการดาํเนินงานขององค์กรใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ป้องกันความผิดพลาด ความเสียหาย การทุจริตคอรร์ัปชัน รวมถึงสรา้งความเชืÉอมัÉนใหแ้ก่ผู้มีส่วนไดส้่วน

เสีย โดยมแีนวทางดาํเนินการ ดงันี Ê 

 

8.1 การออกแบบระบบควบคุมภายใน 

ทุกหน่วยงานตอ้งออกแบบระบบควบคุมภายในทีÉเหมาะสมกับลักษณะงานของตน และจัดทํา

ขัÊนตอนการปฏิบัติงาน (Work Procedures) หรือกระบวนการทาํงาน (Workflow) ทีÉเป็นลายลกัษณอ์ักษร 

โดยตอ้งมีการกาํหนดบทบาท หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบของผู้เกีÉยวขอ้งไวอ้ย่างชดัเจน เพืÉอใหส้ามารถ

ตรวจสอบยอ้นกลบัได ้และจดัเก็บไวใ้นช่องทางทีÉสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 

8.2 การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการควบคุม 

ฝ่ายจดัการในแตล่ะหน่วยงานตอ้งมีการทบทวนขัÊนตอนและระบบควบคมุภายในอย่างนอ้ยปีละหนึÉง

ครัÊง หรือเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญั เพืÉอใหแ้นวทางการดาํเนินงานยงัคงมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้ง

กับกฎหมาย กฎระเบียบของบริษัท และแนวปฏิบัติทีÉดี รวมถึงการใหข้อ้เสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนืÉอง 

8.3 การตรวจสอบภายในและตดิตามผล 

บริษัทจดัใหม้ีระบบการตรวจสอบภายในทีÉเป็นอิสระ โดยหน่วยตรวจสอบภายใน (หรือหน่วยงานทีÉ

ไดร้บัมอบหมายในกรณีทีÉไม่มหีน่วยตรวจสอบภายใน) ทาํหนา้ทีÉประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพ

ของระบบควบคุมภายใน การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน ตลอดจนการใช้

ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิผล โดยขอ้คน้พบจะถกูรายงานต่อคณะกรรมการกาํกบัดแูล และ/หรอืฝ่ายจดัการ

ระดบัสงู เพืÉอดาํเนินการแกไ้ขและพฒันาอย่างเหมาะสม 
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8.4 การควบคุมทางการเงนิและการรายงานทางบัญชี 

บริษัทมีการกาํหนดระเบียบเรืÉองการอนุมัติค่าใชจ้่าย และการควบคุมทางการเงินอย่างเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษร รวมถึงระบบจดัเก็บเอกสารและหลกัฐานทางบัญชีทีÉสอดคลอ้งกับขอ้กาํหนดของกฎหมาย

และมาตรฐานการบัญชีทีÉยอมรับโดยทัÉวไป โดยฝ่ายจัดการมีหนา้ทีÉจัดทาํรายงานทางการเงินให้ถูกตอ้ง 

ครบถว้น เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบได ้ทัÊงนี Ê บริษัทไม่อนุญาตใหม้ีการบันทึกบัญชีหรือรายงาน

ทางการเงินทีÉเป็นเท็จหรือทาํใหเ้ขา้ใจผิด การตกแต่งงบการเงิน การจดัทาํบญัชีนอกงบประมาณ หรือการ

ใชบ้ญัชีใด ๆ เพืÉอปกปิดหรืออาํพรางการดาํเนินการทีÉไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย 

8.5 การป้องกันการฟอกเงนิและความโปร่งใสทางการเงิน 

เพืÉอสนบัสนนุการป้องกนัการฟอกเงินและการกระทาํทีÉไมเ่หมาะสมทีÉเกีÉยวขอ้ง บรษัิทใหค้วามสาํคญั

กับความโปร่งใสทางการเงินและการตรวจสอบย้อนกลับของธุรกรรม หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งดาํเนิน

กิจกรรมทางการเงินใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายการป้องกันการฟอกเงินทีÉเกีÉยวขอ้ง และตอ้งไม่ใชรู้ปแบบใด 

ๆ เพืÉอปกปิดทีÉมา การถือครอง หรือเสน้ทางการไหลของเงินทุน โดยเฉพาะตอ้งใหค้วามสาํคัญกับการ

ตรวจสอบเจา้ของผลประโยชนที์Éแทจ้ริง (UBO) การใชบุ้คคลแทน หรือรูปแบบธุรกรรมทีÉมีลักษณะต้อง

สงสยัว่าอาจเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมทีÉผิดกฎหมาย 
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9. การบริหารบุคลากร (Human Resources) 

เพืÉอใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งกับนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชัน บริษัทจึง

กาํหนดแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี Ê 

 

9.1 การบริหารบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาล 

บริษัทจัดใหม้ีกระบวนการบริหารบุคลากรทีÉครอบคลุมการคัดเลือก การฝึกอบรม การประเมินผล

งาน การใหผ้ลตอบแทน การเลืÉอนตาํแหน่ง และการวางโครงสรา้งองคก์ร โดยสะทอ้นถึงความมุ่งมัÉนในการ

สง่เสรมิคณุธรรม ความโปรง่ใส และการตอ่ตา้นการทุจริตอย่างจริงจงั 

ในการคัดเลือกบุคลากร บริษัทจะพิจารณาคุณสมบัติ ประวัติการทํางาน และพฤติกรรมทาง

จริยธรรมของผูส้มคัร รวมถึงประวตัิดา้นการทุจริตและความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ทัÊงนี Ê ผูส้มคัรจะตอ้ง

ลงนามยอมรบันโยบายตอ่ตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัของบริษัทเป็นเงืÉอนไขหนึÉงของการเขา้ทาํงาน 

9.2 ความซืÉอสัตยแ์ละการไม่เรียกรับผลประโยชนใ์นกระบวนการจ้างงาน 

ห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทเสนอ เรียกร ้อง หรือรับผลประโยชน์ใด ๆ จากผู้สมัครงาน เพืÉอ

แลกเปลีÉยนกับการคัดเลือก การสมัภาษณ ์หรือโอกาสในการจา้งงานในตาํแหน่งใด ๆ ของบริษัท ไม่ว่า

ผลประโยชนด์งักล่าวจะมีมลูค่าหรือไมก่็ตาม 

9.3 การคุ้มครองพนักงานทีÉยืนหยัดต่อหลักจรยิธรรม 

บริษัทมีนโยบายไม่ลดตาํแหน่ง ไม่ลงโทษ และไม่ให้ผลกระทบในทางลบใด ๆ เช่น การตัดสิทธิ

ประโยชน ์การกลัÉนแกลง้ หรือการประเมนิผลทีÉไมเ่ป็นธรรม ต่อพนกังานทีÉปฏิเสธการมีสว่นร่วมในกิจกรรมทีÉ

อาจเขา้ข่ายคอรร์ปัชนั แมว้า่การปฏิเสธนัÊนจะส่งผลกระทบต่อโอกาสทางธรุกิจของบริษัท 

นโยบายนี ÊจะถูกสืÉอสารใหบ้คุลากรทุกระดบัรบัทราบอย่างทัÉวถึง ผ่านช่องทางทีÉเหมาะสมอย่างนอ้ย

สองช่องทาง เพืÉอสรา้งความเขา้ใจและความมัÉนใจในการปฏิบตัิงานอย่างโปร่งใส 
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9.4 บทลงโทษและการบังคับใช้นโยบายอย่างจริงจัง 

บริษัทจะพิจารณาบทลงโทษอย่างเหมาะสมต่อผูท้ีÉไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือละเมิดแนวปฏิบัติ

ต่อตา้นการคอรร์ัปชัน โดยอาจมีการตักเตือน การลงโทษทางวินัย การเลิกจา้ง หรือการดาํเนินคดีตาม

กฎหมาย ทัÊงนี Ê ขึ Êนอยู่กับลกัษณะและระดบัความรา้ยแรงของกรณี และจะดาํเนินการอย่างเป็นธรรมตาม

ระเบียบของบริษัท 

9.5 การปฐมนิเทศและฝึกอบรมเพืÉอเสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์ร 

บริษัทกาํหนดใหก้ารปฐมนิเทศพนกังานใหม่ตอ้งมีเนื ÊอหาทีÉครอบคลมุนโยบายต่อตา้นการทุจริตและ

คอรร์ปัชนั จรรยาบรรณทางธุรกิจ ความคาดหวงัของบริษัท และบทลงโทษกรณีทีÉฝ่าฝืน 

นอกจากนี Ê บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมดา้นการต่อตา้นคอรร์ัปชันอย่างสมํÉาเสมอแก่พนักงานทุก

ระดบั รวมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานในตาํแหน่งทีÉมีความเสีÉยง โดยมุ่งสรา้งความเขา้ใจ ความ

ตระหนกัรู ้และสามารถนาํไปปฏิบตัิไดจ้ริงในสถานการณต์่าง ๆ 

9.6 การติดตามและพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหน้าทีÉติดตาม ประเมิน และทบทวนระบบการบริหารบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบัติดา้นธรรมาภิบาลและการตอ่ตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั โดย

อาจมกีารปรบัปรุงขัÊนตอนหรอืเพิÉมมาตรการตามความเหมาะสมและบริบทขององคก์ร 

ทัÊงนี Ê ควรจดัทาํรายงานผลการประเมินหรือขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงเสนอต่อฝ่ายบริหารระดบัสูง

เพืÉอประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย 
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10. การสืÉอสาร (Communication) 

บริษัทใหค้วามสาํคัญกับการสืÉอสารนโยบายและแนวปฏิบัติต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัอย่าง

ต่อเนืÉองแก่บุคลากรทุกระดับ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร ผ่านช่องทางทีÉเหมาะสม 

เพืÉอสรา้งความเขา้ใจทีÉถกูตอ้ง ความตระหนกัรู ้และความร่วมมือในการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตในทุก

กระบวนการทางธรุกิจ 

 

10.1 การสืÉอสารภายใน 

บริษัทเผยแพร่นโยบายต่อตา้นการทุจริตแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบั ผ่านช่องทาง

ภายในทีÉเหมาะสม เช่น อินทราเน็ต จดหมายข่าว ป้ายประกาศ การประชุม และกิจกรรมอบรมต่าง ๆ 

รวมถงึการฝึกอบรมพนักงานใหม่และการอบรมประจาํปี 

นอกจากนี Ê บริษัทจัดทาํคู่มือและแนวปฏิบัติในประเด็นทีÉมีความเสีÉยง เช่น การใหแ้ละรับของขวัญ 

การเลี Êยงรบัรองและบริการตอ้นรบั การสนบัสนุน การบริจาค การช่วยเหลือทางการเมือง ความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน ์เพืÉอใหเ้ขา้ถึงง่าย และใชเ้ป็นสืÉออบรมเพืÉอเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีÉโปร่งใสและยึดหลกั

จริยธรรมทางธรุกิจ 

10.2 การสืÉอสารภายนอก 

บริษัทสืÉอสารนโยบายและแนวปฏิบตัิตอ่ตา้นการทุจริตแก่ผูมี้สว่นไดเ้สียภายนอก ไดแ้ก่ ลูกคา้ คูค่า้ 

ผูร้บัเหมา ตวัแทนทางธรุกิจ และพนัธมิตร ผ่านช่องทาง เชน่ เว็บไซตบ์ริษัท สญัญาทางธุรกิจ ใบสัÉงซื Êอ 

ขอ้กาํหนดในการจดัซื Êอ และจดหมายแจง้นโยบาย 

โดยเนืÊอหาครอบคลุมหวัขอ้ทีÉมีความเสีÉยงต่อการทจุริตเช่นเดยีวกบัภายในองคก์ร เพืÉอสรา้งความ

เขา้ใจทีÉตรงกนั และส่งเสริมใหผู้ม้สีว่นเกีÉยวขอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐานจริยธรรมเดียวกนั 
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11. มาตรการตรวจพบการทุจริต 

 

11.1 ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

บริษัทจัดใหมี้ช่องทางในการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนทีÉเกีÉยวขอ้งกับการใหห้รือรบัสินบน การ

ทจุรติคอรร์ปัชนั การฝ่าฝืนนโยบายของบริษัท หรอืพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมทางจรยิธรรม โดยครอบคลุมถึง

การกระทาํของบคุลากรทกุระดบั รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ ชอ่งทางดงักล่าวเปิดโอกาสใหพ้นกังานและผูม้ีส่วน

ไดส้่วนเสียภายนอกสามารถแจง้ได ้ทัÊงในรูปแบบเปิดเผยตัวตนและไม่เปิดเผยตัวตน โดยตอ้งมีความ

ปลอดภัย เป็นความลบั และมีมาตรการในการปกป้องผู้แจง้ เพืÉอใหเ้กิดความมัÉนใจว่าจะไม่มีการตอบโต้

หรือผลกระทบเชิงลบต่อผู ้แจ้ง คณะกรรมการกํากับดูแล (Compliance Committee) เป็นหน่วยงาน

รบัผิดชอบในการดาํเนินการ และผูแ้จง้สามารถติดตามความคืบหนา้ไดผ้่านช่องทางเดียวกนั ไดแ้ก่  

- อีเมล CG@ojipaper.co.th 

 

11.2 ขัÊนตอนการดาํเนินการเมืÉอได้รับแจ้ง 

เมืÉอไดร้บัการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน บริษัทจะดาํเนินการแจง้เรืÉองต่อประธานคณะกรรมการ

กาํกบัดูแล (กรรมการผูจ้ดัการ) ภายใน ř วนัทาํการ และจะทาํการตรวจสอบเบืÊองตน้เพืÉอพิจารณาความ

จาํเป็นในการจดัตัÊงคณะทาํงานสอบสวน หากเป็นกรณีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทุจริตของผูบ้ริหารระดบัสงู หรอืมี

ผลกระทบอย่างมีนยัสาํคญัต่อบริษัท คณะกรรมการกาํกับดแูลจะรายงานโดยตรงตอ่คณะกรรมการบริษัท 

ทัÊงนี Ê ผลการพิจารณาจะตอ้งสรุปและแจง้กลบัตอ่ผูร้อ้งเรียนภายใน 15 วนัทาํการ 

11.3 การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

บริษัทไมม่ีขอ้บงัคบัใหผู้แ้จง้ตอ้งเปิดเผยชืÉอ และขอ้มูลทีÉแจง้จะไดร้บัการดูแลรกัษาอย่างเคร่งครดัใน

ฐานะขอ้มูลลับ บริษัทใหค้วามสาํคัญกับการปกป้องสิทธิของผูแ้จง้ เพืÉอไม่ใหเ้กิดการกลัÉนแกลง้ ตอบโต ้

หรอืเกิดผลเสียใด ๆ อนัเนืÉองมาจากการแจง้ขอ้มลู หากภายหลงัพบว่าผูแ้จง้ใหข้อ้มูลอนัเป็นเท็จโดยเจตนา 

บรษัิทขอสงวนสิทธิÍในการดาํเนินการทางวินยัหรือดาํเนินคดีตามความเหมาะสม 
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12. มาตรการตอบสนองการทุจริต 

 

12.1 การสอบสวนและตรวจสอบ 

เมืÉอมีการรอ้งเรียนหรือพบพฤติการณ์ทีÉอาจเข้าข่ายการทุจริต บริษัทจะดาํเนินการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และปราศจากอคติ โดยมอบหมายใหค้ณะทาํงานทีÉมีความเหมาะสม

และเป็นกลางเป็นผูด้าํเนินการตรวจสอบ ซึÉงอาจร่วมกับฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรือฝ่ายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนี Ê ผู้

ถูกรอ้งเรียนจะไดร้ับสิทธิในการชี Êแจงข้อเท็จจริงหรือแสดงหลักฐานเพืÉอความเป็นธรรม รายงานการ

สอบสวนจะถกูเก็บรกัษาอย่างเหมาะสมและมรีะยะเวลาตามทีÉกฎหมายหรือขอ้กาํหนดของบริษัทกาํหนด 

12.2 การลงโทษ 

การกระทาํทีÉฝ่าฝืนนโยบายต่อตา้นการทุจริตของบริษัทถือเป็นการละเมิดวินยัและจรรยาบรรณใน

การทาํงาน บริษัทจะดาํเนินการตามขัÊนตอนทางวินัยอย่างเหมาะสมตามระดบัความรุนแรงของการกระทาํ 

ไม่วา่จะเป็นการตกัเตือน การพกังาน การเลกิจา้ง หรือการดาํเนินคดีตามกฎหมาย ทัÊงนี Ê บรษัิทจะไมล่งโทษ

ผูท้ีÉปฏิเสธการใหสิ้นบน หรอืผูที้Éแจง้เบาะแสโดยสจุริต และขอสงวนสิทธิในการยกเลิกสญัญากบัคู่คา้ หรอืผู้

มีส่วนเกีÉยวขอ้งภายนอกทีÉฝ่าฝืนนโยบายนี Ê 

12.3 มาตรการแก้ไขและชดเชยค่าเสียหาย 

ในกรณีทีÉมีความเสียหายเกิดขึ Êนจากการทุจริต บริษัทจะจดัใหมี้แผนการแกไ้ข (Corrective Action 

Plan) อย่างเป็นระบบเพืÉอป้องกันไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันซํÊาอีก รวมถึงพิจารณาวิธีการ

ชดเชยหรือเยียวยาความเสียหายแก่ผูที้Éไดร้บัผลกระทบตามความเหมาะสมของแต่ละกรณี ทัÊงนี Ê ตอ้งอยู่

ภายใตก้รอบกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

12.4 การเปิดเผยข้อมูล 

การเปิดเผยขอ้มูลเกีÉยวกับกรณีการทุจริตหรือผลการสอบสวน จะกระทําเฉพาะโดยบุคคลหรือ

หน่วยงานทีÉไดร้บัมอบหมายตามอาํนาจหนา้ทีÉเท่านัÊน เพืÉอรกัษาความลบั ความถกูตอ้ง และความเป็นธรรม

ต่อผูมี้สว่นเกีÉยวขอ้ง ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือเปิดเผยขอ้มลูโดยมิชอบจะตอ้งรบัผิดชอบตามระเบียบวินยั หรอือาจถูก

ดาํเนินคดีตามกฎหมายหากกอ่ใหเ้กิดความเสียหาย 
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13. การทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุง (Review, Assess and Improve) 

บริษัทใหค้วามสาํคัญต่อการรักษามาตรฐานดา้นจริยธรรมและการป้องกันการทุจริตคอรร์ัปชัน

อย่างต่อเนืÉอง โดยกาํหนดใหม้ีการทบทวน ตรวจสอบ และปรบัปรุงแนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการใหแ้ละรบั

สินบน และการทุจริตคอรร์ปัชัน อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง หรือเมืÉอมีเหตกุารณห์รือการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคัญ 

เช่น การเปลีÉยนแปลงกฎหมาย ระเบียบภายใน หรือความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหแ้นวปฏิบติัสอดคลอ้งกับ

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ขอ้กาํหนดของกลุ่มบริษัท และแนวทางจากโครงการแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชันของ

ภาคเอกชนไทย 

การทบทวนและปรับปรุงดังกล่าวอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ คณะกรรมการกํากับดูแล 

(Compliance Committee) โดยตอ้งนาํเสนอผลการทบทวนต่อ คณะกรรมการบริษัท เพืÉอพิจารณาอนุมัติ 

และหากมีการแก้ไขนโยบายหรือแนวปฏิบัติ บริษัทจะดาํเนินการสืÉอสารข้อมูลทีÉได้รับการปรับปรุงให้

บคุลากรของบริษัททกุระดบัรบัทราบโดยทัÉวกนั ผา่นชอ่งทางทีÉเหมาะสม 

นอกจากนี Ê บรษัิทกาํหนดใหผู้บ้ริหารทกุระดบัมีหนา้ทีÉส่งเสริม สนบัสนนุ และติดตามใหบุ้คลากรใน

สายงานของตนปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัตินี Êอย่างเคร่งครัด และใหก้ารไม่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืน

นโยบายฉบบันี Ê ถือเป็นความผิดทางวินยัทีÉอาจนาํไปสูก่ารดาํเนินการตามระเบียบวา่ดว้ยการลงโทษ รวมถึง

การดาํเนินการตามกฎหมายในกรณีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 


