
 

1 - 45 
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สารจากกรรมการผู้จัดการ 

 

บริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด์) จ ากัด ในฐานะบริษัทในกลุ่มโอจิ (Oji Group) ประเทศญ่ีปุ่ น 

มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม โปรง่ใส และเป็นธรรม ภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี การปฏิบติั

ตามกฎหมาย และความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีสว่นไดเ้สียในทุกระดบั 

ดว้ยเจตนารมณใ์นการสรา้งระบบการบริหารจัดการที่โปร่งใสและเชื่อถือได้ บริษัทไดป้ระกาศเขา้

ร่วม “แนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai CAC)” อย่างเป็นทางการ เมื่อวนัที่ 14 ตลุาคม 

พ.ศ. 2568 และได้จัดตั้ง “คณะท างานต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชัน” โดยอยู่ภายใต้การก ากับของ 

“คณะกรรมการก ากบัดแูล” เพื่อขบัเคลื่อนนโยบายและแนวปฏิบติัใหเ้กิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

นโยบายฉบับนี ้จัดท าขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางให้แก่กรรมการ  ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วน

เก่ียวขอ้งทกุระดบั ในการด าเนินงานใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ยดึมั่นในจรยิธรรม และสอดคลอ้งกบัแนวทาง

ปฏิบติัของกลุ่มโอจิ เพื่อเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ตระหนกัถึงความเสี่ยงและผลกระทบจากการทุจริต

และคอรร์ปัชนั และเพื่อสนบัสนนุการเติบโตขององคก์รอย่างมีความรบัผิดชอบและยั่งยืน 

 

 

 _________________________________ 
 

โมะโตะยะส ุอิชิกุโระ 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 
บรษิัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
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นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

 

1. หลักการท่ัวไป 

บรษิัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และยดึหลกัธรร

มาภิบาล โดยไม่ยอมรบัการทุจริตทุกรูปแบบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม รวมถึงการกระท าจากบุคคลภายใน

หรือภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท 

บรษิัทก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุระดบั ตลอดจนคู่คา้ ตวัแทน และผูม้ีสว่นไดเ้สียทาง

ธุรกิจ ปฏิบติัตามนโยบายนีอ้ย่างเคร่งครดั หา้มเสนอ รบั หรือยินยอมต่อทรพัยส์ิน ผลประโยชน ์หรือการ

กระท าใดที่อาจเขา้ข่ายการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

บริษัทส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่นในความซื่อสตัยส์จุริต โดยจดัใหม้ีระบบควบคมุภายใน การ

ติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนนโยบายอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มเปิดโอกาสใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งแจง้

เบาะแสหรือขอ้สงสยัโดยไม่ตอ้งกงัวลว่าจะไดร้บัผลกระทบในทางลบ ทัง้นี ้บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบ

อย่างเหมาะสม และตอบสนองอย่างเป็นธรรม เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นในความโปร่งใสและจริยธรรมของ

องคก์รอย่างยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงค ์

(1) เพื่อแสดงเจตนารมณข์องบริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั ในการด าเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส 

เป็นธรรม และตรวจสอบได ้โดยไม่ยอมรบัการทจุรติและคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ ไม่ว่าจะโดยทางตรง

หรือทางออ้ม 

 

(2) เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมในการปอ้งกนั ตรวจสอบ และจดัการกบัความ

เสี่ยงดา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนัอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัใหม้ีระบบสอบทาน ติดตาม

ผล และทบทวนนโยบายอย่างต่อเนื่อง 

 

(3) เพื่อสรา้งความตระหนกัรู ้และสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รที่ยดึมั่นในความซื่อสตัยส์จุรติ โดยให้

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งเขา้ใจบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของตน 

รวมถึงสนบัสนนุใหส้ามารถเฝา้ระวงั แจง้เบาะแส หรือรายงานเหตกุารณท์ี่อาจเขา้ข่ายการทจุริต

ผ่านช่องทางที่บรษิัทก าหนดไดอ้ย่างปลอดภยัและปราศจากความหวาดกลวั 

 

3. ขอบเขต 

นโยบายและแนวปฏิบติันีค้รอบคลมุถึง คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้ริหาร และ

พนักงานทุกระดับ ของบริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากัด รวมถึงบริษัทในเครือ กลุ่มบริษัทโอจิ (Oji 

Group) นอกจากนี ้ยังครอบคลุมถึง ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ คู่ค้า ลูกค้า ผู้ร ับเหมา ผู้ให้บริการ 

ตัวแทน ตัวกลาง ผูร้บัจา้งอิสระ ที่ปรึกษา หรือบุคคลใด ๆ ที่ปฏิบติังานหรือด าเนินการในนามของบริษัท 

หรืออาจมีผลกระทบต่อบรษิัท ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม (รวมเรียกว่า "ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจ") บคุคลหรือ

หน่วยงานตามที่กลา่วมาขา้งตน้จะตอ้งยึดถือและปฏิบติัตามนโยบายฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดั โดยถือเป็นส่วน

หนึ่งของจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบติัหลกัของกลุ่มโอจิ  (Oji Group Code of Conduct) เพื่อสนบัสนุน

การสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ยดึมั่นในความโปรง่ใส ไม่ยอมรบัการทจุรติในทกุรูปแบบ 

 

 



 

8 - 45 

 

4. ค านิยาม 

 

4.1 หมวดที ่1 โครงสร้างองคก์รและผู้เกี่ยวข้อง 

 

4.1.1 บริษัท (Company) 
หมายถึง บริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด์) จ ากัด ซึ่งเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทย ที่

ด  าเนินธุรกิจภายในประเทศไทย 

 
4.1.2 กลุ่มบริษัท (Group Company) 

หมายถึง บริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากัด รวมถึง บริษัทแม่ บริษัทในเครือ บริษัท

ย่อย หรือกิจการอ่ืนใด ที่บริษัทมีอ านาจควบคุมหรือมีอ านาจในการก าหนดนโยบาย

ทางการเงินและการด าเนินงานไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 

 
4.1.3 บุคลากรของบริษัท (Company Personnel) 

หมายถึง กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานประจ า พนกังานชั่วคราว พนกังานสญัญาจา้ง และผู้

ที่ปฏิบติังานใหก้บับรษิัท ไม่ว่าจะอยู่ภายใตรู้ปแบบการจา้งงานประเภทใด รวมถึงผูฝึ้กงาน

และบคุคลภายนอกที่ปฏิบติังานภายในสถานประกอบการของบริษัทตามที่บริษัทก าหนด 

 

4.1.4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งหรือไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ

ของบริษัท ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนี ้หน่วยงาน

ภาครฐั ชมุชน และสงัคมโดยรวม 
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4.1.5 ผู้ทีเ่กี่ยวข้องทางธุรกิจ (Business-Related Parties) 

หมายถึง บคุคลธรรมดาหรือนิติบคุคล ที่มีความเก่ียวขอ้งกบับริษัทโดยตรงหรือโดยออ้มใน

การด าเนินธุรกิจ เช่น ตัวแทน ตัวกลาง ที่ปรึกษา ผู้ร ับจ้างอิสระ ซัพพลายเออร ์ผู้จัด

จ าหน่าย ผูร้บัเหมา พันธมิตรทางธุรกิจ หรือลูกจา้งของบุคคลหรือหน่วยงานดังกล่าว ซึ่ง

อาจมีหนา้ที่ในการเจรจา ท าสญัญา หรือด าเนินการแทนบรษิัท 

 
4.1.6 ตัวแทนทางธุรกิจ (Business Representative) 

หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ที่ไดร้บัมอบหมายจากบริษัทใหด้ าเนินการใด ๆ ใน

นามของบริษัท เช่น ตัวแทนจ าหน่าย ที่ปรึกษา ผูร้บัจา้งอิสระ หรือบุคคลที่ไดร้บัอ านาจ

กระท าการแทนบรษิัท ตามที่ระบใุนสญัญาหรือขอ้ตกลงที่เก่ียวขอ้ง 

 
4.1.7 ลูกค้า (Customer) 

หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ที่ซือ้สินคา้ ใชบ้ริการ หรือติดต่อธุรกิจกบับริษัท ไม่

ว่าจะโดยตรงหรือผ่านตวัแทนของบรษิัท 

 

4.1.8 คู่ค้า (Business Partner) 

หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคล ที่มีความสมัพันธท์างธุรกิจกับบริษัท เช่น ผูจ้ัดหาสินคา้ ผู้

ใหบ้ริการ ผูร้บัเหมา หรือพันธมิตรทางกลยุทธ์ ที่บริษัทท าสญัญา หรือมีขอ้ตกลงในการ

ด าเนินธุรรว่มกนั 

 
 
4.1.9 บุคคลทีเ่กี่ยวข้อง (Related Person) 

หมายถึง คู่สมรส บตุร บิดา มารดา ญาติสายตรง หรือบคุคลใกลช้ิดกบับุคลากรของบริษัท 

ที่อาจมีผลต่อการตดัสินใจของบุคลากร หรืออาจไดร้บัผลประโยชนจ์ากการกระท าหรือการ

ตดัสินใจของบคุลากรของบรษิัท 

 
4.1.10 นอมินี (Nominee) 

หมายถึง บคุคลธรรมดาหรือนิติบคุคล ที่ถือครองทรพัยส์ิน สิทธิประโยชน ์หรือผลประโยชน์

อ่ืนใดในนามของบุคคลอ่ืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปกปิดหรืออ าพรางตัวตนที่แทจ้ริง หรือ

ซ่อนเรน้เจา้ของผลประโยชนท์ี่แทจ้รงินัน้ 
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4.1.11 ตัวกลางบุคคลทีส่าม (Third-Party Intermediary) 

หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ซึ่งไม่ใช่พนกังานหรือผูบ้ริหารของบริษัท แต่ไดร้บั

การว่าจา้ง หรือไดร้บัมอบหมายจากบริษัทใหป้ฏิบติัภารกิจบางประการแทนบริษัท ไม่ว่า

จะเป็นการด าเนินธุรกิจ การเป็นตัวแทน เจรจา หรือการอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ 

โดยอาจอยู่ในรูปของที่ปรกึษา ตวัแทน นายหนา้ ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูป้ระสานงานทอ้งถิ่น หรือ

ผูใ้หบ้ริการภายนอก การมีส่วนร่วมของบุคคลเหล่านีต้อ้งอยู่ภายใตก้ระบวนการประเมิน 

ตรวจสอบ และควบคมุความเสี่ยงอย่างเหมาะสมตามนโยบายของบรษิัท 

 
4.1.12 เจ้าของผลประโยชนท์ี่แท้จริง (Ultimate Beneficial Owner: UBO) 

หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจา้ของหรือควบคุมกิจการใด ๆ โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

ไม่ว่าจะผ่านการถือหุน้ การใชส้ิทธิในการออกเสียง หรือวิธีการอ่ืนใด ซึ่งอาจใชต้ัวกลาง 

เช่น นอมินี  หรือบริษัทถือหุ้นไขว้ เพื่อซ่อนตัวตน  การเปิดเผยตัวตนของเจ้าของ

ผลประโยชนท์ี่แทจ้ริงเป็นสิ่งส าคญัในการป้องกันความเสี่ยงดา้นการทุจริต ฟอกเงิน หรือ

ความสมัพนัธท์ี่ขดัแยง้กบัจรรยาบรรณองคก์ร 

 

4.2 หมวดที ่2 เจ้าหน้าทีข่องรัฐและภาครัฐ 

 

4.2.1 เจ้าหน้าทีข่องรัฐ / พนักงานของรัฐ (Government Official / Public Official) 
หมายถึง บุคคลใด ๆ ที่ปฏิบติัหนา้ที่ในนามของรฐั ไม่ว่าจะไดร้บัการแต่งตัง้หรือเลือกตัง้ 

และไม่ว่าจะไดร้บัค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม ซึ่งรวมถึง 

- ขา้ราชการ 

- พนกังานและเจา้หนา้ที่ของรฐัวิสาหกิจ 

- พนกังานของหน่วยงานของรฐั 

- สมาชิกองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 

- ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 

- กรรมการ อนุกรรมการ หรือที่ปรกึษาในหน่วยงานของรฐั 
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- บคุคลหรือคณะบคุคลที่ไดร้บัแต่งตัง้หรือมอบหมายใหใ้ชอ้  านาจทางการปกครอง 

หรือปฏิบติัหนา้ที่ในกิจการของรฐัตามกฎหมาย 

นอกจากนี ้ยงัรวมถึง อดีตเจา้หนา้ที่ของรฐั ที่พน้จากต าแหน่งแลว้ แต่ยงัมีความเก่ียวขอ้ง

กบัภาคเอกชนในลกัษณะที่อาจใชข้อ้มลู อิทธิพล หรือความสมัพนัธจ์ากต าแหน่งเดิม เพื่อ

แสวงหาผลประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้น หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 

4.2.2 หน่วยงานของรัฐ (Government Agency) 
หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์รใด ๆ ที่จัดตัง้ขึน้โดยรฐั หรืออยู่ภายใตก้ารควบคุมของรฐั 

ไม่ว่าจะเป็นกระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น 

หน่วยงานในรัฐสภา ศาล องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานที่รัฐเป็น

เจา้ของหรือมีอ านาจควบคมุโดยตรงหรือโดยออ้ม 

 

4.2.3 การจ้างเจ้าหน้าทีข่องรัฐ / พนักงานของรัฐ (Revolving Door) 
หมายถึง การจา้งหรือแต่งตัง้บุคคลที่เคยด ารงต าแหน่งในหน่วยงานของรฐั เขา้มาท างาน

ในภาคเอกชน หรือในทางกลับกัน การที่บุคลากรจากภาคเอกชนเข้ารับต าแหน่งใน

หน่วยงานของรฐั ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือความเสี่ยงดา้นการ

ทุจริตคอรร์ปัชนั เนื่องจากบุคคลดงักล่าวอาจใชข้อ้มลู ความสมัพนัธ์ หรืออิทธิพลที่ไดร้บั

จากต าแหน่งเดิมเพื่อเอือ้ประโยชนแ์ก่บรษิัทหรือองคก์ร 
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4.3 หมวดที ่3 ประเภทของการทุจริตและพฤติกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 

4.3.1 การทุจริต (Fraud) 
หมายถึง การกระท า งดเวน้การกระท า หรือพฤติกรรมใด ๆ ที่กระท าโดยเจตนาทุจริต 

เพื่อใหต้นเองหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง เช่น ครอบครวั ญาติสนิท หรือบุคคลใกลช้ิด ไดร้บั

ผลประโยชนโ์ดยมิชอบ หรือเพื่อหลีกเลี่ยงภาระผูกพันตามกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือ

ขอ้บังคับของบริษัท อันก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย หรือกลุ่ม

บรษิัท  

การทจุริตสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่   

- การคอรร์ปัชนั (Corruption)  

- การยกัยอกทรพัย ์(Misappropriation) 

- การตกแต่งบญัชี (Falsify Financial Statement) 

 

4.3.2 คอรรั์ปชัน (Corruption) 
หมายถึง การเสนอ สญัญา ขอ เรียกรอ้ง ให ้หรือรบัเงิน ทรพัยส์ิน หรือผลประโยชนอ่ื์นใด 

ทัง้โดยตรงหรือโดยออ้ม แก่หรือจากเจา้หนา้ที่ของรฐั เอกชน คู่คา้ ลกูคา้ ตวัแทนทางธุรกิจ 

หรือผู้เก่ียวข้อง เพื่อให้กระท าหรือละเว้นการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  หรือผิด

จรรยาบรรณเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนอ์ันมิชอบ การคอรร์ปัชนัอาจอยู่ในหลายรูปแบบ 

ไดแ้ก่  

- ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

- การใหส้ินบน (Bribery)  

- การใหส้ิ่งของตอบแทนโดยมิชอบ (Illegal Gratuities 

- การขู่กรรโชกทางเศรษฐกิจ (Economic Extortion) 
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4.3.3 การยักยอกทรัพย ์(Misappropriation) 
หมายถึง การเบียดบงัหรือน าทรพัยส์ินของบริษัทไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตนหรือผูอ่ื้นโดยมิ

ชอบ ไม่ว่าจะเป็นเงินสด วสัด ุอปุกรณ ์ทรพัยส์ินทางปัญญา หรือทรพัยากรอ่ืนใด 

 
4.3.4 การตกแต่งบัญชี (Falsify Financial Statement) 

หมายถึง การบิดเบือนหรือปกปิดขอ้มูลทางบญัชีหรือรายงานทางการเงินของบริษัทโดย

เจตนา เพื่อใหผ้ลประกอบการแสดงออกคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ 

 
4.3.5 ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

หมายถึง สถานการณท์ี่บคุคลมีผลประโยชนส์ว่นตนหรือของบุคคลใกลช้ิดเก่ียวขอ้งกับการ

ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าที่ ในต าแหน่ง  ซึ่ งอาจส่งผลต่อความเป็นกลางหรือ

ผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัท 

 
4.3.6 สินบน (Bribery) 

หมายถึง การใหห้รือรบัสิ่งมีค่าเพื่อจูงใจใหก้ระท าหรือละเวน้การกระท าที่ขัดต่อหน้าที่  

กฎหมาย หรือจรรยาบรรณ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนท์ี่มิชอบ 

 
4.3.7 การให้ส่ิงของตอบแทนโดยมิชอบ (Illegal Gratuities) 

หมายถึง การใหห้รือรบัของมีค่าหลังจากที่มีการกระท าหน้าที่แลว้ โดยถือเป็นการตอบ

แทนที่ไม่ชอบ แมม้ิไดม้ีการตกลงลว่งหนา้ 

 

4.3.8 การขู่กรรโชกทางเศรษฐกิจ (Economic Extortion) 
หมายถึง การเรียกรอ้งผลประโยชนโ์ดยการข่มขู่หรือกดดันทางเศรษฐกิจ เช่น การขู่ตัด

สมัพนัธธ์ุรกิจ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสิ่งที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือจรรยาบรรณ 

 

4.3.9 ค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) 
การใหเ้งินหรือสิ่งของอย่างไม่เป็นทางการแก่เจา้หนา้ที่ของรฐั เพื่อเร่งรดัใหป้ฏิบติัหนา้ที่ที่

ตอ้งท าอยู่แลว้ เช่น การออกใบอนญุาต 
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4.4 หมวดที ่4 การให้ผลประโยชนใ์นลักษณะพิเศษ 

 

4.4.1 ของขวัญ (Gift) 
หมายถึง สิ่งของ เงิน ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ่ื์นใดที่มีมลูค่า ซึ่งใหห้รือไดร้บัโดยไม่มีการ

เรียกร้องสิ่งตอบแทนโดยตรง ไม่ว่าจะในโอกาสตามธรรมเนียม เช่น เทศกาลปีใหม่ 

สงกรานต ์หรืองานแสดงความยินดีในโอกาสพิเศษ หรือในบริบทของความสมัพันธ์ทาง

ธุรกิจ ของขวญัอาจอยู่ในรูปของวตัถ ุของที่ระลกึ คปูอง สว่นลด บตัรของขวญั หรือสิ่งอ่ืนที่

สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสด สินคา้ หรือบริการได ้การใหห้รือรบัของขวัญตอ้งกระท า

อย่างเหมาะสม โปร่งใส ไม่อยู่ในลักษณะที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ไม่

ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และตอ้งไม่ขัดต่อกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือ

ขอ้บงัคบัของบรษิัท 

 
4.4.2 การเลีย้งรับรองและการบริการต้อนรับ (Hospitality) 

หมายถึง การใหห้รือรบัอาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลกึ การตอ้นรบั หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจ เช่น งานเลีย้ง การแข่งขันกีฬา การสัมมนา การ

อบรม การศึกษาดงูาน หรือกิจกรรมสนัทนาการอ่ืนใดที่จัดขึน้ในบริบทของความสัมพันธ์

ทางธุรกิจ การเลีย้งรบัรองอาจกระท าภายใตธ้รรมเนียมหรือจารีตของธุรกิจ เพื่อเสรมิสรา้ง

ความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างองคก์ร อย่างไรก็ตาม การกระท าดังกล่าวตอ้งอยู่ในขอบเขตที่

เหมาะสม สมเหตสุมผล โปร่งใส ตรวจสอบได ้และไม่อยู่ในลกัษณะที่มุ่งหวงัผลตอบแทน

โดยมิชอบ ไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบัติงาน และไม่ก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 
4.4.3 การบริจาค (Donation) 

หมายถึง การใหเ้งิน ทรพัยส์ิน สิ่งของ บริการ หรือทรพัยากรอ่ืนใดแก่บุคคล องคก์ร หรือ

กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ์เช่น มลูนิธิ โรงเรียน โรงพยาบาล หรือหน่วยงานสาธารณะ 

โดยสมัครใจและไม่มีการคาดหวังผลตอบแทนในเชิงพาณิชย์ การบริจาคควรด าเนินการ

ดว้ยความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และมีวตัถปุระสงคเ์พื่อประโยชนต่์อสงัคมอย่างแทจ้รงิ 
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4.4.4 การให้ความสนับสนุน (Sponsorship) 
หมายถึง การใหห้รือรบัทรพัยส์ิน บริการ หรือผลประโยชนท์ี่มีมูลค่า เพื่อส่งเสริมชื่อเสียง 

ตราสินคา้ หรือภาพลักษณ์ของบริษัทในเชิงธุรกิจ เช่น การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา 

หรือการสรา้งความน่าเชื่อถือกบัลกูคา้ คู่คา้ หรือองคก์รภายนอก การสนบัสนุนนีอ้าจมอบ

ใหห้รือไดร้บัจากหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก าไร สมาคม มูลนิธิ หรือองคก์รอ่ืนใดที่มีฐานะ

ถูกตอ้งตามกฎหมาย ทัง้นี ้ตอ้งด าเนินการโดยเปิดเผย ตรวจสอบได ้และสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงคข์องบรษิัทอย่างเหมาะสม 

 
4.4.5 การสนับสนุนทางการเมือง (Political Contribution)  

หมายถึง การใหก้ารสนบัสนนุทางการเงิน ทรพัยส์ิน สิ่งของ สิทธิประโยชน ์หรือการอ านวย

ความสะดวกใด ๆ แก่พรรคการเมือง นกัการเมือง ผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง

กบักิจกรรมทางการเมือง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม การกระท าดงักล่าวอาจอยู่ใน

รูปแบบ เช่น การบรจิาคเงิน การซือ้บตัรร่วมงานระดมทุน การโฆษณาส่งเสรมิหรือเขา้ร่วม

กิจกรรมในนามบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ  หรือความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน ทัง้นี ้ไม่รวมถึง การที่พนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองใน

ฐานะบคุคลธรรมดา อนัเป็นการใชส้ิทธิพลเมืองตามกฎหมาย 
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4.5 หมวดที ่5 บริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

 

4.5.1 ธรรมเนียมปฏิบัติ (Customary Practice) 
หมายถึง แนวทางการปฏิบติัที่บคุคลในองคก์รหรือสงัคมนิยมยึดถือและปฏิบติัต่อกนัอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น การทกัทาย การใหค้วามเคารพ การแสดงความขอบคณุ หรือการใหข้องตอบ

แทนตามความเหมาะสม แมไ้ม่มีกฎหมายหรือขอ้บังคับรองรบัโดยตรง แต่ถือเป็นแบบ

แผนพฤติกรรมที่ช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างกนั 

 
4.5.2 ประเพณีนิยม (Cultural Tradition) 

หมายถึง การปฏิบัติที่สืบทอดกันมาในสังคมหรือวัฒนธรรม เช่น การให้ของขวัญใน

เทศกาล การแสดงความยินดี การไวอ้าลยั หรือการปฏิบติัตามมารยาทสงัคมทั่วไป 

 

4.5.3 จารีตทางธุรกิจ (Business Convention) 
หมายถึง แนวปฏิบติัหรือธรรมเนียมที่เป็นที่ยอมรบัในแวดวงธุรกิจ โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย

หรือจรรยาบรรณ เช่น การเลีย้งรบัรองเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจภายใตข้อบเขตที่

เหมาะสม 
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5. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

เพื่อใหน้โยบายและมาตรการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัของบริษัทสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ย่าง

เป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องในทุกระดับ และสามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงได้

ก าหนดบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งไวด้งันี ้

 

5.1 คณะกรรมการบริษัท 

มีหนา้ที่ในการก าหนด อนุมัติ และทบทวนนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ัปชัน 

รวมถึงก ากับดูแลใหฝ่้ายบริหารมีการน าไปใชแ้ละติดตามผลการด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยจัดใหม้ี

ระบบควบคมุภายในที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกับระดับความเสี่ยง เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่น

ในความซื่อสตัย ์โปรง่ใส และธรรมาภิบาล 

 

5.2 กรรมการผู้จัดการ 

มีหน้าที่ผลักดันและก ากับดูแลการน ามาตรการต่อตา้นการทุจริตไปสู่การปฏิบัติจริง  โดยจัดใหม้ี

ระบบสนับสนุนที่ทันสมัย เหมาะสม และสอดคลอ้งกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารทุกระดบั

ตระหนกัถึงความส าคญัของการต่อตา้นการทุจริต และปลกูฝังค่านิยมความโปรง่ใสใหฝั้งลึกเป็นวฒันธรรม

องคก์ร 
 

5.3 คณะกรรมการก ากับดูแล (Compliance Committee) 

มีหนา้ที่ก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินงานดา้นการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัของบริษัทเป็นไปตาม

นโยบายและแนวทางที่ก าหนดไว ้รวมถึงพิจารณาอนมุติัแผนงาน มาตรการ และรายงานที่เก่ียวขอ้ง โดยท า

หนา้ที่เป็นศูนยก์ลางการตัดสินใจในระดับบริหารเก่ียวกับประเด็นดา้นธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการ

ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อก าหนดภายนอก อีกทั้งยังท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินการของคณะท างานต่อตา้นการทุจริตและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอย่างต่อเนื่อง  พรอ้มเสนอแนะหรือ

สง่เรื่องส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาตามล าดบั 
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5.4 ผู้บริหาร 

มีบทบาทในการถ่ายทอดนโยบายต่อตา้นการทุจริตใหก้บับุคลากรในความรบัผิดชอบ รวมถึงก ากบั

ดแูลใหเ้กิดการปฏิบติัที่เป็นไปตามแนวนโยบายอย่างสม ่าเสมอ ตรวจสอบและทบทวนความเหมาะสมของ

มาตรการควบคมุภายในใหเ้ท่าทนักบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ กฎหมาย และขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 

 

5.5 คณะท างานต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

รบัผิดชอบในการประเมินและทบทวนความเสี่ยงดา้นการทุจริตในแต่ละกระบวนการขององคก์ร

อย่างต่อเนื่อง จดัท ารายงานเสนอฝ่ายบริหาร พรอ้มเสนอแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที่เหมาะสมกับ

สถานการณ ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

 

 

5.6 เลขานุการบริษัท (ด้านธรรมาภบิาลและการก ากับดูแลกิจการ) 

ท าหนา้ที่ประสานงานระหว่างคณะท างานต่อตา้นการทุจริต ฝ่ายบริหาร และหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร รวมถึงการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการตาม

ขอ้ก าหนดของโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (Thai CAC) การรายงาน

ความคืบหนา้ต่อผูบ้ริหาร รวมทัง้เสนอประเด็นเพื่อพิจารณาต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี ้

ยังท าหนา้ที่สนับสนุนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) ในภาพรวมขององคก์รร่วมกบั

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

 

5.7 ฝ่ายจัดซือ้ 

มีหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตในกระบวนการจัดซือ้จัดหา  โดยต้องตรวจสอบ

คุณสมบัติ ความน่าเชื่อถือ และสถานะของคู่ค้าให้รอบด้าน สื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตให้คู่คา้

รบัทราบ และปฏิบติัตามแนวทางที่บริษัทก าหนดอย่างเคร่งครดั เพื่อใหก้ระบวนการจัดซือ้มีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้และยดึมั่นในหลกัธรรมาภิบาล 
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5.8 ฝ่ายขาย 

มีหนา้ที่สรา้งรายไดอ้ย่างโปร่งใส โดยปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตอย่างจริงจัง หลีกเลี่ยง

การใหผ้ลประโยชนท์ี่ไม่เหมาะสมแก่ลกูคา้ คู่คา้ หรือเจา้หนา้ที่ของรฐั และตอ้งด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการ

ขายดว้ยความระมดัระวงั ไม่ใหเ้กิดความเขา้ใจผิดหรือขดัต่อจรยิธรรมทางธุรกิจ รวมถึงสื่อสารนโยบายของ

บรษิัทอย่างชดัเจนแก่ลกูคา้และคู่คา้เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั 

 

5.9 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

มีหนา้ที่ส่งเสริมค่านิยมดา้นความซื่อสตัย์ จริยธรรม และความโปร่งใสแก่บุคลากรทุกระดบั จดัใหม้ี

ช่องทางการสื่อสารภายใน การอบรมเก่ียวกบันโยบายต่อตา้นการทจุริต และการประเมินผลการปฏิบติังาน

ที่สะทอ้นความรบัผิดชอบต่อจรยิธรรม นอกจากนี ้ยงัมีหนา้ที่ตรวจสอบคณุสมบติัและประวติัของผูส้มัครใน

ต าแหน่งส าคญั และก าหนดเงื่อนไขดา้นจรยิธรรมไวใ้นสญัญาจา้งอย่างชดัเจน 

 

5.10 ทีป่รึกษากฎหมาย 

มีหนา้ที่ใหค้  าแนะน าและวิเคราะหค์วามถูกตอ้งทางกฎหมายเก่ียวกบันโยบายหรือกิจกรรมต่าง  ๆ ที่

เก่ียวขอ้งกับการต่อตา้นการทุจริต เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ และลดความเสี่ยงดา้นกฎหมายที่อาจเกิดขึน้ 

 

5.11 ผู้จัดการ และผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 

มีหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต  รวมถึงให้

ค าปรึกษาและสนับสนุนใหพ้นักงานแจง้เบาะแสเมื่อพบเห็นพฤติกรรมที่น่าสงสัย  พรอ้มควบคุมดูแลให้

บคุลากรในสายงานด าเนินการอย่างถกูตอ้ง 
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5.12 บุคลากรของบริษัท 

มีหน้าที่ศึกษาและเข้าใจนโยบายต่อต้านการทุจริตอย่างรอบด้าน ปฏิบัติตามแนวทางที่บริษัท

ก าหนด หลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจน าไปสู่ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และแจง้ต่อผูบ้งัคับบญัชาหรือ

ผ่านช่องทางที่บรษิัทก าหนดทนัทีเมื่อพบเห็นสิ่งผิดปกติ 

 

5.13 การแต่งตั้งและการตรวจสอบสถานะของผู้แทนทางธุรกิจ 

หน่วยงานที่มีหนา้ที่ในการแต่งตัง้ผูแ้ทนทางธุรกิจ เช่น ผูแ้ทนจ าหน่าย ที่ปรกึษา ผูร้บัจา้งอิสระ หรือ

บคุคลที่กระท าการแทนบริษัท ตอ้งด าเนินการแต่งตัง้โดยมีเหตผุล ความจ าเป็น และเอกสารประกอบอย่าง

เหมาะสม รวมทั้งตอ้งมีการตรวจสอบสถานะอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความน่าเชื่อถือ สถานะทาง

กฎหมาย และความเสี่ยงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ การแต่งตัง้ตอ้งมีสญัญาเป็นลายลกัษณอ์ักษรที่

ชดัเจน ก าหนดหนา้ที่ ขอบเขต และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีต้อ้งมีการประเมินผลการด าเนินงานและความ

เสี่ยงของผูแ้ทนเป็นระยะ ใหส้อดคลอ้งกับแนวทางการก ากับดูแลของกลุ่มบริษัท เอกสารทั้งหมดต้อง

สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และในกรณีที่มีความเสี่ยงสงู ตอ้งประสานงานกบัคณะกรรมการก ากับดูแล

ก่อนด าเนินการ 
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แผนผังโครงสร้างการก ากับดูแล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หน่วยงานภายในของบรษิัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 

  

 
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบับริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 

 

 

 

 

ฝ่ายต่าง ๆ 

คณะท างานต่อตา้น 

การทจุรติและคอรร์ปัชนั 

คณะกรรมการก ากบัดแูล 

คณะกรรมการบรษิัท 

ผูร้อ้งเรียน 

ที่ปรกึษากฎหมาย 

แจง้เบาะแส 

ใหค้  าปรกึษา /  

ขอ้มลูเพิ่มเติม 

สั่งการ 

สั่งการ 

สั่งการ 

รายงาน 

รายงาน 

รายงาน 

ใหค้  าปรกึษา /  

ขอ้มลูเพิ่มเติม 
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6. การประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

บริษัท โอจิ เปเปอร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตระหนกัถึงความส าคัญของการประเมินและบริหารจัดการ

ความเสี่ยงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัอย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถป้องกนัและลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ใน

ระดบัที่องคก์รยอมรบัได ้โดยมุ่งเนน้ใหทุ้กหน่วยงานมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินอย่างต่อเนื่อง และ

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

การประเมินความเสี่ยงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชัน มีวัตถุประสงคเ์พื่อระบุ ประเมิน และจัดการ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในแต่ละกระบวนการขององคก์ร พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งความตระหนกัรูถ้ึงผลกระทบที่

อาจส่งผลต่อเป้าหมายและการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถจัดการความเสี่ยงไดอ้ย่างทันท่วงที

และเหมาะสมกบับรบิทของบรษิัทในแต่ละช่วงเวลา 

ทัง้นี ้ทุกหน่วยงานมีหนา้ที่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับความเสี่ยงดา้นการทุจริต

และคอรร์ัปชันในกระบวนการด าเนินงานของตน เพื่อให้สามารถประเมินความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง 

ครบถว้น และสะทอ้นสภาพความเป็นจรงิขององคก์ร 

 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

6.1 การเตรียมการประเมินความเส่ียง 

เริ่มจากการก าหนดเกณฑก์ารวัดดา้นผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่จะเกิดขึน้ (Likelihood of 

Occurrence) รวมถึงก าหนดระดับความเสี่ยงที่องคก์รสามารถยอมรบัได้ (Risk Appetite) เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการจดัล าดบัความเสี่ยงและวางแผนจดัการในล าดบัถดัไป 

6.2 การระบุและประเมินความเส่ียง 

พิจารณาและระบุความเสี่ยงในกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร วิเคราะหร์ะดบัความรุนแรงและ

โอกาสเกิดของแต่ละความเสี่ยง และประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคมุภายในที่มีอยู่ในปัจจุบนั

ว่ามีความเพียงพอในการปอ้งกนัหรือบรรเทาความเสี่ยงดงักลา่วหรือไม่ 
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6.3 การจัดหามาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมความเส่ียง 

ในกรณีที่พบว่ามาตรการควบคุมเดิมยังไม่เพียงพอ บริษัทจะพิจารณาจัดหามาตรการควบคุม

เพิ่มเติมหรือเสรมิสรา้งแนวทางปฏิบติัใหม่ เพื่อใหส้ามารถควบคมุความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบั

ได ้โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละกระบวนการและความเสี่ยงนัน้ ๆ 

บริษัทด าเนินการประเมินและทบทวนความเสี่ยงดา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนัเป็นประจ าทุกปี  หรือ

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั เช่น การปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างาน การเปลี่ยนแปลงหนา้ที่และความ

รบัผิดชอบของบุคลากร หรือเมื่อมีความเสี่ยงใหม่เกิดขึน้จากบริบทภายนอก เพื่อใหม้ั่นใจว่าการจัดการ

ความเสี่ยงขององคก์รมีความเหมาะสมและทนัสมยัอยู่เสมอ 
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7. นโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

บริษัทไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชัน โดยมุ่งลดโอกาสใน

การเกิดการทุจริตในกระบวนการด าเนินงานของบริษัทอย่างเป็นระบบ ทั้งนี ้คณะกรรมการ กรรมการ

ผู้จัดการ ผู้บริหาร และบุคลากรของบริษัททุกระดับมีหน้าที่ต้องศึกษาท าความเข้าใจและปฏิบัติตาม

นโยบายและแนวปฏิบติัดงักล่าวอย่างเคร่งครดั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามอาจน ามา

ซึ่งการลงโทษทางวินยัหรือตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งได ้

บริษัทตระหนักถึงความส าคญัของการสรา้งความสมัพันธ์อันดีกับพันธมิตรทางธุรกิจ  ซึ่งเป็นปัจจัย

ส าคญัต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององคก์ร อย่างไรก็ตาม การด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหห้รือ

รบัของขวัญ การเลีย้งรบัรอง การบริการตอ้นรบั การสนับสนุน การบริจาค หรือผลประโยชนอ่ื์นใดที่ไม่

เหมาะสม อาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงต่อการทุจริตคอรร์ัปชัน และเป็นช่องทางใหเ้กิดพฤติกรรมที่ขัดต่อ

จรยิธรรมทางธุรกิจได ้

ดว้ยเหตุนี ้บริษัทจึงไดจ้ัดท านโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบับุคลากร

ของบริษัททุกระดับในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และสอดคลอ้งกับหลกัธรรมาภิบาล โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

7.1 การให้และการรับของขวัญ (Gift Giving and Receiving) 

บริษัทไม่สนับสนุนการใหห้รือรบัของขวัญที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ  หรือก่อใหเ้กิด

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ทัง้นี ้การใหห้รือรบัของขวญัสามารถกระท าไดใ้นบางกรณีที่เหมาะสม ชอบ

ดว้ยกฎหมาย และเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องบริษัท โดยตอ้งมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และไม่ขัดต่อ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

7.1.1 วัตถุประสงคแ์ละความเหมาะสม 

การให้หรือรับของขวัญต้องมีวัตถุประสงค์ที่เหมาะสม เช่น การแสดงความยินดี การ

ขอบคุณ หรือการรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  โดยต้องไม่อยู่ในลักษณะที่มุ่งหวัง

ผลประโยชนต์อบแทน หรือมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการตัดสินใจ ทั้งนี ้บริษัท

ก าหนดเพดานมลูค่าของของขวญัไวไ้ม่เกิน 3,000 บาทต่อรายต่อโอกาส 
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7.1.2 ลักษณะของของขวัญที่ให้ได้หรือรับได้ 

ของขวญัที่ใหห้รือรบัควรเป็นสิ่งของที่เหมาะสมตามธรรมเนียม เช่น ของที่ระลกึในเทศกาล 

ปฏิทิน พวงกุญแจ ผลไม้ หรือกระเช้าของขวัญในโอกาสพิเศษ โดยต้องไม่เป็นสิ่งของ

ตอ้งหา้ม เช่น เงินสด เช็ค บตัรของขวญั ทองค า หรือทรพัยส์ินที่สามารถแปลงเป็นเงินสด

ได ้และไม่เป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือย เช่น เครื่องประดบัหรูหรา หรือบรกิารท่องเที่ยว 

7.1.3 ข้อห้ามและข้อจ ากัดเฉพาะ 

หา้มบุคลากรของบริษัทเรียกรอ้ง เสนอ หรือรบัของขวญัในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความ

ขัดแยง้ทางผลประโยชน์ หรือเป็นการจูงใจใหเ้กิดการละเวน้หรือกระท าที่ไม่เหมาะสม

ในทางธุรกิจ รวมถึงหา้มรบัของขวญัจากคู่คา้ที่อยู่ระหว่างกระบวนการเจรจา ประมลู หรือ

จดัซือ้จดัจา้ง 

ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิเสธการรบัของขวัญได้ เช่น ดว้ยมารยาทหรือความจ าเป็นทาง

สงัคม ใหบุ้คลากรรายงานผูบ้งัคบับญัชาและส่งมอบของขวญัใหก้ับฝ่ายทรพัยากรบุคคล

เพื่อจดัการตามแนวทางของบรษิัท 

7.1.4 การให้หรือรับของขวัญกับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 

การใหข้องขวัญแก่เจา้หนา้ที่ของรฐัหรือเจา้หนา้ที่ต่างประเทศตอ้งหลีกเลี่ยงโดยเด็ดขาด 

หากมีความจ าเป็นต้องด าเนินการในบริบททางราชการหรือทางการทูต  ตอ้งไดร้บัการ

อนมุติัลว่งหนา้จากผูม้ีอ  านาจภายในองคก์ร และตอ้งเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอย่าง

เครง่ครดั พรอ้มจดัเก็บหลกัฐานและบนัทกึอย่างรดักมุ 

7.1.5 การจัดเก็บเอกสารและการตรวจสอบ 

บนัทึกและเอกสารหลกัฐานที่เหมาะสมซึ่งเก่ียวขอ้งกับการใหแ้ละการรบัของขวัญ ตอ้ง

ไดร้บัการจัดเก็บอย่างเหมาะสมตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่บริษัทก าหนด เพื่อใหเ้กิด

ความโปรง่ใส สามารถติดตามยอ้นกลบัและตรวจสอบได ้
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7.2 การเลีย้งรับรองและการบริการต้อนรับ (Hospitality) 

บริษัทอนุญาตใหม้ีการใหห้รือรบัการเลีย้งรบัรองและการบริการตอ้นรบัในกรณีที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ และส่งเสริมความสมัพนัธ์อันดีระหว่างบริษัทกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ทัง้นี ้ตอ้ง

ด าเนินการอย่างเหมาะสม สมเหตสุมผล โปร่งใส ตรวจสอบได ้และไม่อยู่ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือสง่ผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบติังาน 

7.2.1 วัตถุประสงคแ์ละความเหมาะสม 

การเลีย้งรบัรองตอ้งมีวัตถุประสงคท์างธุรกิจที่ชัดเจน เช่น การตอ้นรบัคู่คา้ การประชุม 

อบรม สมัมนา หรือกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับหนา้ที่งาน และตอ้งไม่อยู่ในลกัษณะของความ

บนัเทิงสว่นตวัหรือการพกัผ่อนแฝง 

7.2.2 รูปแบบของการเลีย้งรับรอง 

อาจรวมถึงอาหาร เครื่องด่ืม ของที่ระลึก กิจกรรมกีฬา เยี่ยมชมกิจการ หรือกิจกรรมอ่ืนที่

เก่ียวข้องกับธุรกิจ โดยต้องไม่ฟุ่ มเฟือย และอยู่ในระดับที่เหมาะสมตามสถานะของ

ผูเ้ขา้รว่ม 

7.2.3 ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

การใหก้ารเลีย้งรบัรองควรด าเนินการในนามบรษิัท และควรมีผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป

เขา้รว่ม เพื่อแสดงถึงความเหมาะสม ความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบ 

7.2.4 การเข้าร่วมกิจกรรมทีม่ีผู้สนับสนุนภายนอก 

การเขา้รว่มกิจกรรมที่ไดร้บัการสนบัสนนุจากบุคคลภายนอกอนญุาตได ้หากกิจกรรมนัน้มี

วัตถุประสงคท์างธุรกิจชัดเจน ไม่เป็นกิจกรรมซ า้ซากหรือเพื่อพักผ่อนส่วนตัว และตอ้ง

ไดร้บัการอนุมัติล่วงหน้าจากผูม้ีอ  านาจ พรอ้มมีการเปิดเผยและรายงานผลประโยชนท์ี่

ไดร้บั 

7.2.5 การป้องกันการจูงใจทีไ่ม่เหมาะสม 

หา้มเรียกรอ้ง เสนอ หรือยอมรบัการเลีย้งรบัรองที่มีเจตนาเพื่อจงูใจการตดัสินใจทางธุรกิจ 

หรือลดทอนความน่าเชื่อถือของกระบวนการตดัสินใจ 
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7.2.6 การเลีย้งรับรองกับหน่วยงานภาครัฐ 

กรณีที่เก่ียวขอ้งกับเจา้หนา้ที่ของรฐัตอ้งด าเนินการดว้ยความระมัดระวังเป็นพิเศษ และ

หลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจถกูตีความว่าเป็นการใหส้ินบน 

7.2.7 การใช้จ่ายและการควบคุมภายใน 

ค่าใชจ้่ายตอ้งอยู่ภายใตก้รอบงบประมาณ อ านาจอนุมติั และแนวทางการควบคมุภายใน

ที่บรษิัทก าหนด 

7.2.8 การจัดเก็บเอกสารและการตรวจสอบ 

ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูล เอกสาร และหลักฐานที่เก่ียวขอ้งไวอ้ย่างครบถ้วนเพื่อใหส้ามารถ

ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

 

7.3 การให้ความสนับสนุน (Sponsorship) 

บริษัทอนุญาตใหม้ีการใหห้รือรบัการสนับสนุนที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างธุรกิจ  

เช่น การส่งเสริมภาพลักษณ์ ตราสินค้า หรือชื่อเสียงของบริษัท โดยต้องด าเนินการภายใต้หลักความ

โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และไม่เป็นการแสวงหาประโยชนส์ว่นตน หรือจงูใจใหเ้กิดการตดัสินใจที่ไม่เหมาะสม

ในเชิงธุรกิจ 

7.3.1 หลักเกณฑท่ั์วไปของการให้ความสนับสนุน 

การใหห้รือรบัการสนับสนุนในนามของบริษัท ตอ้งมีวัตถุประสงคท์ี่ชัดเจน สอดคลอ้งกับ

ยุทธศาสตรข์องบริษัท และเกิดประโยชน์ต่อองค์กรหรือสังคมในภาพรวม โดยต้อง

ด าเนินการอย่างเป็นทางการ มีเอกสารรับรอง และผ่านการอนุมัติจากผู้มีอ  านาจ

ตามล าดบัขัน้ ทัง้นี ้ตอ้งด าเนินการดว้ยความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และไม่มีเจตนาแสวงหา

ประโยชนส์ว่นตน หรือเอือ้ประโยชนโ์ดยมิชอบแก่บุคคลใด 
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7.3.2 หน่วยงานทีส่ามารถให้หรือรับการสนับสนุน 

บริษัทสามารถใหห้รือรบัการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกที่มีสถานะนิติบุคคลชดัเจน 

เช่น ลูกคา้ คู่คา้ สมาคม มูลนิธิ องคก์รการกุศล องคก์รไม่แสวงหาก าไร หรือหน่วยงาน

ราชการ ทัง้นี ้ไม่อนุญาตใหม้ีการใหห้รือรบัการสนบัสนุนกบับุคคลธรรมดา ยกเวน้ในกรณี

ที่เป็นผูแ้ทนขององคก์รตามขอ้ก าหนดของบรษิัท 

7.3.3 ขั้นตอนการขออนุมัติ 

การใหห้รือรบัการสนบัสนุนตอ้งไดร้บัการพิจารณาและอนุมติัล่วงหนา้ตามล าดบัอ านาจที่

บริษัทก าหนด โดยผูร้อ้งขอตอ้งจัดเตรียมขอ้มลูประกอบการพิจารณาอย่างครบถว้น เช่น 

วัตถุประสงคข์องกิจกรรม รายละเอียดโครงการ แผนการด าเนินงาน งบประมาณ และ

ขอ้มลูเก่ียวกบัหน่วยงานหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

7.3.4 การเบิกจ่ายและบันทกึข้อมูล 

การเบิกจ่ายตอ้งด าเนินการตามงบประมาณที่ไดร้บัอนมุติั และผ่านกระบวนการตรวจสอบ

และอนุมัติตามขัน้ตอนภายในของบริษัท โดยตอ้งจัดเก็บหลักฐาน เช่น สญัญา หนังสือ

ขอบคณุ ใบเสรจ็รบัเงิน หรือภาพกิจกรรม เพื่อรองรบัการตรวจสอบยอ้นหลงั 

7.3.5 ข้อจ ากัดและการป้องกันความเส่ียง 

การให้หรือรับการสนับสนุนต้องไม่เก่ียวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์  หรือ

ก่อใหเ้กิดข้อสงสัยว่าเป็นการใหส้ินบนหรืออิทธิพลที่ไม่เหมาะสมแก่เจ้าหน้าที่รฐั  หรือ

บุคคลที่มีอ  านาจตัดสินใจทางธุรกิจ  รวมทั้งไม่สามารถใช้เป็นข้ออ้างเพื่อหลีกเลี่ยง

ขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือจรยิธรรม 
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7.4 การบริจาค (Donation) 

บริษัทอนุญาตให้มีการบริจาคในนามของบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ด้านสาธารณประโยชน์  เช่น 

การศึกษา สาธารณสุข ศาสนา สิ่งแวดลอ้ม หรือการช่วยเหลือทางสงัคม โดยตอ้งด าเนินการภายใตห้ลกั

ความสมัครใจ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และไม่แสวงหาผลตอบแทนในเชิงธุรกิจ หรือใชเ้พื่อจูงใจการ

ตดัสินใจของหน่วยงานภาครฐัหรือคู่คา้ทางธุรกิจ 

7.4.1 หลักเกณฑท่ั์วไปของการบริจาค 

การบริจาคในนามของบริษัทตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชนส์าธารณะอย่างแทจ้ริง  เช่น 

ดา้นการศึกษา สาธารณสุข ศาสนา สิ่งแวดลอ้ม หรือการช่วยเหลือทางสังคม โดยตอ้ง

ด าเนินการดว้ยความสมัครใจ โปร่งใส และตรวจสอบได้ หา้มกระท าในลักษณะที่อาจ

ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ หรือถูกมองว่าเป็นการใหส้ินบน หรือเป็นการให้

เพื่อแลกกบัผลประโยชนท์างธุรกิจ 

7.4.2 หน่วยงานทีส่ามารถรับบริจาค 

หน่วยงานที่รับบริจาคต้องมีสถานะเป็นนิติบุคคลที่น่าเชื่อถือ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ

สาธารณประโยชน ์และสามารถตรวจสอบได ้เช่น มลูนิธิ โรงเรียน โรงพยาบาล องคก์รการ

กุศล หรือหน่วยงานราชการ หา้มบริจาคใหแ้ก่บุคคลธรรมดา เวน้แต่เป็นผูแ้ทนขององคก์ร

ดงักลา่วอย่างเป็นทางการ 

7.4.3 ขั้นตอนการขออนุมัติ 

การบริจาคตอ้งไดร้บัการพิจารณาและอนุมัติล่วงหน้าตามล าดับอ านาจที่บริษัทก าหนด 

โดยผูร้อ้งขอตอ้งจดัเตรียมขอ้มลูประกอบการพิจารณาใหค้รบถว้น เช่น วตัถุประสงคข์อง

กิจกรรม รายละเอียดของโครงการ หน่วยงานที่รบับริจาค งบประมาณที่เสนอ และการ

ประเมินความเสี่ยง 

7.4.4 การเบิกจ่ายและการจัดเก็บเอกสาร 

การเบิกจ่ายตอ้งเป็นไปตามวงเงินที่ไดร้บัอนมุติั ผ่านช่องทางอย่างเป็นทางการในนามของ

บริษัท และตอ้งมีเอกสารประกอบครบถ้วน เช่น ใบเสร็จ ใบอนุโมทนา หนังสือขอบคุณ 

หรือภาพถ่ายกิจกรรม เพื่อจดัเก็บเป็นหลกัฐานตรวจสอบยอ้นหลงั 
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7.4.5 ข้อจ ากัดและการป้องกันความเส่ียง 

ห้ามด าเนินการบริจาคในลักษณะที่เป็นการแอบแฝงเพื่อใหห้รือรับสินบน หรือใช้เป็น

ขอ้อา้งเพื่อหลีกเลี่ยงขอ้ก าหนดทางจรยิธรรม หา้มใชช้ื่อหรือทรพัยากรของบริษัทในการบริ

จาคส่วนตวั และหา้มบริจาคผ่านบุคคลที่สามหรือองคก์รตวักลางโดยไม่ไดร้บัอนุมติัอย่าง

เป็นทางการ ส าหรบัการบรจิาคที่อาจสง่ผลเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทไม่สามารถด าเนินการ

ได ้

 

7.5 การสนับสนุนทางการเมือง (Political Contribution) 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักความเป็นกลางทางการเมือง  (Political Neutrality) และไม่

สนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองในทุกรูปแบบ เพื่อปอ้งกนัมิใหเ้กิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบับทบาทของบริษัท 

และลดความเสี่ยงต่อความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ความเสียหายต่อชื่อเสียง หรือการใชท้รพัยากรของ

บรษิัทในทางที่ไม่เหมาะสม บรษิัทจึงก าหนดแนวปฏิบติัในการสนบัสนนุทางการเมือง ดงัต่อไปนี ้

7.5.1 ความเป็นกลางของบริษัท 

บริษัทไม่ใหก้ารสนับสนุนหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกับพรรคการเมือง  นักการเมือง หรือกลุ่ม

การเมืองใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงไม่กระท าการใด ๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดความ

เขา้ใจผิดว่าบริษัทมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางการเมือง เช่น การบริจาคเงินหรือทรพัยส์ิน 

การซือ้บตัรงานระดมทนุ การโฆษณา หรือการใชช้ื่อบรษิัทเพื่อประโยชนท์างการเมือง 

7.5.2 ข้อห้ามในการใช้ทรัพยากรของบริษัท 

หา้มมิใหบุ้คลากรของบริษัทใชช้ื่อ ต าแหน่ง หรือทรพัยากรของบริษัท เช่น เงินทุน สถานที่ 

ยานพาหนะ อปุกรณ ์หรือเวลาท างาน เพื่อสนบัสนุน หรือเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองใด 

ๆ โดยเด็ดขาด ไม่ว่าจะเป็นในระดบับคุคล กลุม่ หรือองคก์รทางการเมือง 
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7.5.3 การแสดงออกทางการเมืองในฐานะบุคคลธรรมดา 

บุคลากรของบริษัทมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นหรือเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองใน

ฐานะพลเมืองภายใตร้ฐัธรรมนูญและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตาม การแสดงออก

ดงักลา่วตอ้งด าเนินการในเวลาสว่นตวั โดยไม่แอบอา้งชื่อบริษัท ต าแหน่ง หรือแสดงตนว่า

เป็นตวัแทนของบรษิัท ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

7.5.4 การห้ามชักชวนหรือกดดันทางการเมือง 

หา้มมิใหบ้คุลากรของบริษัทใชต้  าแหน่งหนา้ที่เพื่อชกัชวน กดดนั หรือโนม้นา้วบุคคลอ่ืนให้

เขา้ร่วม หรือสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมืองใด ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเป็นธรรม 

ความสมัพนัธใ์นที่ท างาน หรือชื่อเสียงของบรษิัท 

7.5.5 การใช้สถานทีห่รือพืน้ทีข่องบริษัท 

บรษิัทไม่อนญุาตใหใ้ชส้ถานที่ พืน้ที่ หรือทรพัยส์ินของบรษิัทเพื่อจดัประชมุ ชมุนมุ หาเสียง 

หรือด าเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเมืองโดยเด็ดขาด ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยนยั 

 

7.6 การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) 

บริษัทถือว่าการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกเป็นพฤติกรรมที่ขดัต่อจริยธรรม และอาจเขา้ข่ายการให้

สินบนตามกฎหมาย แมจ้ะมีลกัษณะเป็นการเรง่รดัใหเ้จา้หนา้ที่ด  าเนินการตามหนา้ที่ที่ควรกระท าอยู่แลว้ก็

ตาม เพื่อป้องกันความเสี่ยงทางกฎหมายและรกัษาความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ บริษัทจึงหา้มมิใหม้ี

การจ่ายค่าอ านวยความสะดวกในทกุรูปแบบ พรอ้มก าหนดแนวปฏิบติัส าหรบับคุลากรไวอ้ย่างชดัเจน 

7.6.1 หลักปฏิบัติเกี่ยวกับการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

บริษัทหา้มมิใหม้ีการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกในทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

ไม่ว่าจะกระท าดว้ยตนเองหรือผ่านบุคคลภายนอก โดยไม่ค านึงถึงมลูค่าหรือความถ่ีของ

การจ่าย รวมถึงไม่อนญุาตใหม้ีการจ่ายสิ่งใด ๆ เพื่อจงูใจใหเ้จา้หนา้ที่ของรฐัด าเนินการ ละ

เวน้ หรือเรง่รดัการปฏิบติัหนา้ที่ที่ตนพึงกระท าตามกฎหมายอยู่แลว้ ทัง้นี ้ใหถื้อว่าเป็นการ

กระท าที่ฝ่าฝืนนโยบายของบรษิัทอย่างรา้ยแรง 
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7.6.2 ข้อห้ามส าหรับบุคลากร 

บคุลากรของบริษัททุกระดบัตอ้งไม่เสนอ ขอใหเ้สนอ หรือใหค้ ามั่นว่าจะให ้และไม่ยินยอม

หรือยอมรบัการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเงินสด 

ทรัพย์สิน บริการ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่อาจตีความได้ว่าเป็นการจ่ายเพื่อจูงใจให้

เจา้หนา้ที่รฐัด าเนินการที่เอือ้ประโยชนแ์ก่บริษัทโดยมิชอบ 

7.6.3 แนวทางในการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 

ในการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกับหน่วยงานของรฐั หรือผูม้ีอ  านาจตามกฎหมาย บุคลากร

ของบริษัทต้องด าเนินการด้วยความสุจริต โปร่งใส และอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติที่ เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  โดยต้องหลีกเลี่ยง

พฤติกรรมหรือการให้สิ่งใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือถูกตีความว่าเป็นค่า

อ านวยความสะดวก 

7.6.4 แนวทางเมื่อพบเหตุการณต์้องสงสัย 

หากบคุลากรพบเหตกุารณท์ี่อาจเขา้ข่ายเป็นการเรียกรบัหรือเสนอค่าอ านวยความสะดวก 

ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยนัย ตอ้งปฏิเสธอย่างสุภาพ และรายงานต่อผูบ้งัคับบญัชาตาม

สายงาน หรือคณะท างานต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนัทนัที ทัง้นี ้หากมีขอ้สงสยัว่าการ

จ่ายเงินหรือผลประโยชน์ใด ๆ เข้าข่ายเป็นค่าอ านวยความสะดวกหรือไม่  ต้องขอ

ค าปรกึษาจากคณะกรรมการก ากบัดแูล หรือคณะท างานต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

ก่อนด าเนินการใด ๆ 

7.6.5 ข้อยกเว้นในกรณีฉุกเฉิน 

ในกรณีที่บุคลากรของบริษัทตกอยู่ในสถานการณท์ี่มีเหตุอนัควรเชื่อไดว้่าจะเกิดอนัตราย

ต่อชีวิตหรือรา่งกาย และมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเงินเพื่อความปลอดภยัของตนเอง อนญุาต

ให้ด าเนินการเท่าที่จ  าเป็นได้โดยไม่ถือเป็นการละเมิดนโยบาย ทั้งนี ้เมื่อสถานการณ์

ปลอดภยัแลว้ ตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยเร็วที่สดุ พรอ้มจดัท าบนัทกึเหตกุารณโ์ดย

ละเอียดเพื่อประกอบการตรวจสอบภายหลงั 
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7.6.6 การบันทกึและจัดเก็บข้อมูลธุรกรรม 

บรษิัทสง่เสรมิใหม้ีการจดัท า บนัทกึ และจดัเก็บขอ้มลูธุรกรรมทางการเงินที่เก่ียวขอ้งกบั

หน่วยงานภาครฐัอย่างครบถว้น ถกูตอ้ง โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยธุรกรรมที่

เก่ียวขอ้งกบัค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร หรือค่าใบอนญุาตต่าง ๆ ตอ้งมีเอกสารประกอบ เช่น 

ใบเสรจ็รบัเงินหรือหนงัสือรบัรองจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และจดัเก็บไวต้ามระบบ

เอกสารของบริษัทอย่างเครง่ครดั 

 

7.7 การจ้างพนักงานของรัฐ / เจ้าหน้าทีข่องรัฐ (Revolving Door) 

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงดา้นความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ อิทธิพลที่ไม่เหมาะสม และการใช้

ขอ้มลูภายในจากการจา้งเจา้หนา้ที่ของรฐัหรืออดีตเจา้หนา้ที่ของรฐั จึงก าหนดแนวนโยบายอย่างเคร่งครดั

เพื่อปอ้งกนัการทจุรติและคอรร์ปัชนั ดงันี ้

7.7.1 ห้ามจ้างเจ้าหน้าทีข่องรัฐทียั่งด ารงต าแหน่ง 

บริษัทไม่อนุญาตใหจ้า้งหรือแต่งตัง้บุคคลที่ยงัด ารงต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ที่ของรฐั ไม่ว่าจะ

เป็นการจา้งโดยตรงหรือผ่านบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชนท์ับซอ้น

หรือการใชต้ าแหน่งหนา้ที่เอือ้ประโยชนโ์ดยมิชอบ 

7.7.2 การจ้างอดีตเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 

ในกรณีที่จ  าเป็น บรษิัทอาจพิจารณาจา้งอดีตเจา้หนา้ที่ของรฐั โดยตอ้งด าเนินการดว้ย

ความรอบคอบ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑต่์อไปนี ้

(1) ตอ้งเวน้ระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 2 ปีนบัจากวนัที่พน้จากต าแหน่ง 

(2) ตอ้งผ่านกระบวนการพิจารณาและอนมุติัจากคณะกรรมการก ากบัดแูล โดย

พิจารณาความจ าเป็น ความเหมาะสม และความเสี่ยง 

(3) ตอ้งมีการตรวจสอบประวติัและประเมินความเสี่ยงดา้นความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชนอ์ย่างรอบดา้น 

(4) หา้มใชอิ้ทธิพล ความสมัพนัธ ์หรือขอ้มลูจากต าแหน่งหนา้ที่เดิมในภาครฐั เพื่อ

ประโยชนต่์อบรษิัท และหา้มมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานเดิมภายใน 2 ปี 
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(5) หากไดร้บัแต่งตัง้ในต าแหน่งส าคญั เช่น กรรมการ ผูบ้รหิาร หรือที่ปรกึษา บริษัท

จะเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะผ่านช่องทางอย่างเป็นทางการ เช่น รายงาน

ประจ าปี เว็บไซตบ์รษิัท หรือเอกสารเผยแพร ่โดยระบชุื่อ ประวติั และเหตผุลใน

การแต่งตัง้เพื่อความโปรง่ใส 

 

7.8 ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

บริษัทก าหนดให้บุคลากรทุกระดับต้องหลีกเลี่ยงการกระท าใด  ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม โดยใหย้ดึถือผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทเป็นหลกั การด าเนินงาน

ตอ้งมีความเป็นกลาง โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้

7.8.1 หลักปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บุคลากรตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมหรือธุรกิจใด ๆ ที่อาจขัดแยง้หรือแข่งขันกับ

ผลประโยชนข์องบริษัท เช่น การเป็นเจา้ของ หุน้ส่วน การใหค้ าปรึกษา หรือการด าเนิน

ธุรกิจส่วนตัวที่อาจส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระในการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี ้หา้มใชข้อ้มูลภายใน ทรพัยส์ิน หรือโอกาสทางธุรกิจของบริษัทเพื่อแสวงหา

ผลประโยชนส์ว่นตน หรือเอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่บุคคลอ่ืนไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และหาก

มีขอ้สงสยัเก่ียวกบัสถานการณท์ี่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตอ้งปรกึษา

หวัหนา้งานหรือคณะกรรมการก ากบัดแูลทนัที 

7.8.2 การเปิดเผยและการงดเว้น 

หากบคุลากรมีส่วนไดเ้สีย หรือมีความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบับุคคลหรือกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั

บริษัท ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างโปร่งใส 

และต้องงดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการพิจารณา อนุมัติ หรือการตัดสินใจใด ๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัเรื่องดงักล่าว ส าหรบักรรมการและผูบ้ริหาร จะตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สีย

ของตน หรือของบุคคลที่เก่ียวข้องต่อเลขานุการบริษัท หรือหน่วยงานที่บริษัทก าหนด 

ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ผ่านช่องทางและแบบฟอรม์ที่จดัเตรียมไว ้
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7.8.3 การพิจารณาและอนุมัติธุรกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ธุรกรรมใด ๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ หรือมีลักษณะเก่ียวโยงกัน 

ต้องผ่านการกลั่ นกรองและพิจารณาโดยหน่วยงานที่ มีหน้าที่ ก ากับดูแล  เช่น 

คณะกรรมการก ากับดูแล ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือคณะกรรมการตรวจสอบ โดยตอ้งมี

การจดัท าบนัทกึขอ้คิดเห็นอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร และเสนอขออนมุติัตามขัน้ตอนและ

อ านาจหนา้ที่ที่บริษัทก าหนด เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้

อย่างชดัเจน 

7.8.4 การจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บริษัทจะจดัใหม้ีระบบในการจัดเก็บและตรวจสอบขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชนอ์ย่างเหมาะสม โดยขอ้มลูดงักล่าวตอ้งสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้ และมี

การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ทั้งนี ้บุคลากรมีหน้าที่สังเกตและรายงาน

เหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชา  หรือผ่าน

ช่องทางที่บริษัทก าหนดโดยทันที เพื่อใหส้ามารถด าเนินการป้องกันหรือแกไ้ขปัญหาได้

อย่างทนัท่วงที 

7.8.5 มาตรการทางวินัยและการส่งเสริมความตระหนักรู้ 

ในกรณีที่บุคลากรละเลยไม่เปิดเผย หรือจงใจปกปิดข้อมูลเก่ียวกับความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์บรษิัทถือว่าเป็นการกระท าที่ขดัต่อจรยิธรรม และอาจสง่ผลเสียหายต่อความ

น่าเชื่อถือขององคก์ร โดยบริษัทจะพิจารณาด าเนินการทางวินัยตามระดับความรา้ยแรง

ของพฤติกรรม ทัง้นีเ้พื่อเป็นการป้องกนัความเสี่ยง บริษัทจะจดัใหม้ีการอบรมและสื่อสาร

นโยบายเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ก่บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งความ

ตระหนกัรูแ้ละส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รที่ยึดมั่นในความโปรง่ใสและการก ากบัดแูล

กิจการท่ีดี 
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7.8.6 การห้ามให้หรือรับผลประโยชนท์างอ้อมผ่านบุคคลทีเ่กี่ยวข้องหรือนอมินี 

บริษัทหา้มมิใหม้ีการเสนอ ใหร้บั หรือเรียกรอ้งผลประโยชนใ์นทางออ้ม โดยผ่านบุคคลที่

เก่ียวขอ้ง เช่น คู่สมรส บคุคลในครอบครวั บคุคลที่เก่ียวขอ้ง หรือนอมินี (Nominee) โดยมี

เจตนาเพื่อหลีกเลี่ยงขอ้ก าหนดของนโยบายฉบบันี ้ บุคลากรของบริษัทตอ้งไม่ใชบุ้คคลที่

เก่ียวขอ้งเป็นช่องทางในการแสวงหาผลประโยชนท์ี่หากไดร้บัโดยตรงจะถือเป็นการกระท า

ที่ไม่เหมาะสมหรือผิดจรยิธรรม 

7.8.7 ภาพลักษณข์องการกระท าไม่เหมาะสม 

นอกเหนือจากการหลีกเลี่ยงการกระท าที่เป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือพฤติกรรม

ทุจริตโดยตรง บุคลากรทุกคนตอ้งระมัดระวงัไม่ใหเ้กิด “ภาพลกัษณ”์ ของการกระท าที่ไม่

เหมาะสม การกระท าใด ๆ ที่อาจถูกมองจากบุคคลภายนอกว่าไม่เป็นธรรม ล าเอียง หรือ

ขาดความโปร่งใส แมม้ิไดม้ีเจตนา ก็อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององคก์รได้ 

และควรหลีกเลี่ยงโดยเด็ดขาด 
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8. ระบบการควบคุมภายใน และการรายงานทางการเงิน 

บริษัทให้ความส าคัญกับระบบการควบคุมภายใน  การรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง  และ

กระบวนการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ 

ป้องกนัความผิดพลาด ความเสียหาย การทุจริตคอรร์ปัชัน รวมถึงสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย โดยมีแนวทางด าเนินการ ดงันี ้

 

8.1 การออกแบบระบบควบคุมภายใน 

ทุกหน่วยงานต้องออกแบบระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมกับลักษณะงานของตน และจัดท า

ขัน้ตอนการปฏิบติังาน (Work Procedures) หรือกระบวนการท างาน (Workflow) ที่เป็นลายลกัษณอ์ักษร 

โดยตอ้งมีการก าหนดบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อใหส้ามารถ

ตรวจสอบยอ้นกลบัได ้และจดัเก็บไวใ้นช่องทางที่สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 

8.2 การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการควบคุม 

ฝ่ายจดัการในแต่ละหน่วยงานตอ้งมีการทบทวนขัน้ตอนและระบบควบคมุภายในอย่างนอ้ยปีละหนึ่ง

ครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั เพื่อใหแ้นวทางการด าเนินงานยงัคงมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้ง

กับกฎหมาย กฎระเบียบของบริษัท และแนวปฏิบติัที่ดี รวมถึงการใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง 

8.3 การตรวจสอบภายในและติดตามผล 

บริษัทจดัใหม้ีระบบการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ โดยหน่วยตรวจสอบภายใน (หรือหน่วยงานที่

ไดร้บัมอบหมายในกรณีที่ไม่มีหน่วยตรวจสอบภายใน) ท าหนา้ที่ประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพ

ของระบบควบคุมภายใน การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านคอรร์ัปชัน  ตลอดจนการใช้

ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิผล โดยขอ้คน้พบจะถกูรายงานต่อคณะกรรมการก ากบัดแูล และ/หรือฝ่ายจดัการ

ระดบัสงู เพื่อด าเนินการแกไ้ขและพฒันาอย่างเหมาะสม 
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8.4 การควบคุมทางการเงนิและการรายงานทางบัญชี 

บริษัทมีการก าหนดระเบียบเรื่องการอนุมัติค่าใชจ้่าย และการควบคุมทางการเงินอย่างเป็นลาย

ลกัษณอ์ักษร รวมถึงระบบจัดเก็บเอกสารและหลกัฐานทางบญัชีที่สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของกฎหมาย

และมาตรฐานการบญัชีที่ยอมรบัโดยทั่วไป โดยฝ่ายจัดการมีหน้าที่จัดท ารายงานทางการเงินใหถู้กต้อง 

ครบถว้น เป็นปัจจุบนั และสามารถตรวจสอบได้ ทัง้นี ้บริษัทไม่อนุญาตใหม้ีการบนัทึกบญัชีหรือรายงาน

ทางการเงินที่เป็นเท็จหรือท าใหเ้ขา้ใจผิด การตกแต่งงบการเงิน การจดัท าบญัชีนอกงบประมาณ หรือการ

ใชบ้ญัชีใด ๆ เพื่อปกปิดหรืออ าพรางการด าเนินการท่ีไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย 

8.5 การป้องกันการฟอกเงนิและความโปร่งใสทางการเงิน 

เพื่อสนบัสนนุการปอ้งกนัการฟอกเงินและการกระท าที่ไม่เหมาะสมที่เก่ียวขอ้ง บรษิัทใหค้วามส าคญั

กับความโปร่งใสทางการเงินและการตรวจสอบยอ้นกลับของธุรกรรม หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งด าเนิน

กิจกรรมทางการเงินใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายการป้องกนัการฟอกเงินที่เก่ียวขอ้ง  และตอ้งไม่ใชรู้ปแบบใด 

ๆ เพื่อปกปิดที่มา การถือครอง หรือเสน้ทางการไหลของเงินทุน โดยเฉพาะตอ้งใหค้วามส าคัญกับการ

ตรวจสอบเจา้ของผลประโยชนท์ี่แทจ้ริง (UBO) การใชบุ้คคลแทน หรือรูปแบบธุรกรรมที่มีลักษณะตอ้ง

สงสยัว่าอาจเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่ผิดกฎหมาย 
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9. การบริหารบุคลากร (Human Resources) 

เพื่อใหก้ารบริหารทรพัยากรบุคคลสอดคลอ้งกับนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั  บริษัทจึง

ก าหนดแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี ้

 

9.1 การบริหารบุคลากรตามหลักธรรมาภบิาล 

บริษัทจัดใหม้ีกระบวนการบริหารบุคลากรที่ครอบคลุมการคัดเลือก การฝึกอบรม การประเมินผล

งาน การใหผ้ลตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง และการวางโครงสรา้งองคก์ร โดยสะทอ้นถึงความมุ่งมั่นในการ

สง่เสรมิคณุธรรม ความโปรง่ใส และการต่อตา้นการทจุรติอย่างจรงิจงั 

ในการคัดเลือกบุคลากร บริษัทจะพิจารณาคุณสมบัติ ประวัติการท างาน และพฤติกรรมทาง

จริยธรรมของผูส้มคัร รวมถึงประวติัดา้นการทุจริตและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ทัง้นี ้ผูส้มคัรจะตอ้ง

ลงนามยอมรบันโยบายต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัของบริษัทเป็นเงื่อนไขหนึ่งของการเขา้ท างาน 

9.2 ความซื่อสัตยแ์ละการไม่เรียกรับผลประโยชนใ์นกระบวนการจ้างงาน 

ห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทเสนอ เรียกร้อง หรือรับผลประโยชน์ใด ๆ จากผู้สมัครงาน เพื่อ

แลกเปลี่ยนกับการคัดเลือก การสมัภาษณ ์หรือโอกาสในการจา้งงานในต าแหน่งใด ๆ ของบริษัท ไม่ว่า

ผลประโยชนด์งักลา่วจะมีมลูค่าหรือไม่ก็ตาม 

9.3 การคุ้มครองพนักงานทียื่นหยัดต่อหลักจริยธรรม 

บริษัทมีนโยบายไม่ลดต าแหน่ง ไม่ลงโทษ และไม่ใหผ้ลกระทบในทางลบใด ๆ เช่น การตัดสิทธิ

ประโยชน ์การกลั่นแกลง้ หรือการประเมินผลที่ไม่เป็นธรรม ต่อพนกังานที่ปฏิเสธการมีสว่นรว่มในกิจกรรมที่

อาจเขา้ข่ายคอรร์ปัชนั แมว้่าการปฏิเสธนัน้จะสง่ผลกระทบต่อโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 

นโยบายนีจ้ะถูกสื่อสารใหบุ้คลากรทุกระดบัรบัทราบอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางที่เหมาะสมอย่างนอ้ย

สองช่องทาง เพื่อสรา้งความเขา้ใจและความมั่นใจในการปฏิบติังานอย่างโปรง่ใส 
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9.4 บทลงโทษและการบังคับใช้นโยบายอย่างจริงจัง 

บริษัทจะพิจารณาบทลงโทษอย่างเหมาะสมต่อผูท้ี่ไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือละเมิดแนวปฏิบัติ

ต่อตา้นการคอรร์ปัชัน โดยอาจมีการตักเตือน การลงโทษทางวินัย การเลิกจา้ง หรือการด าเนินคดีตาม

กฎหมาย ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับลกัษณะและระดับความรา้ยแรงของกรณี และจะด าเนินการอย่างเป็นธรรมตาม

ระเบียบของบรษิัท 

9.5 การปฐมนิเทศและฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์ร 

บรษิัทก าหนดใหก้ารปฐมนิเทศพนกังานใหม่ตอ้งมีเนือ้หาที่ครอบคลมุนโยบายต่อตา้นการทุจริตและ

คอรร์ปัชนั จรรยาบรรณทางธุรกิจ ความคาดหวงัของบรษิัท และบทลงโทษกรณีที่ฝ่าฝืน 

นอกจากนี ้บริษัทจัดใหม้ีการฝึกอบรมด้านการต่อตา้นคอรร์ัปชันอย่างสม ่าเสมอแก่พนักงานทุก

ระดับ รวมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานในต าแหน่งที่มีความเสี่ยง โดยมุ่งสรา้งความเขา้ใจ ความ

ตระหนกัรู ้และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้รงิในสถานการณต่์าง ๆ 

9.6 การติดตามและพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหน้าที่ ติดตาม ประเมิน และทบทวนระบบการบริหารบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัดา้นธรรมาภิบาลและการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชนั  โดย

อาจมีการปรบัปรุงขัน้ตอนหรือเพิ่มมาตรการตามความเหมาะสมและบรบิทขององคก์ร 

ทัง้นี ้ควรจัดท ารายงานผลการประเมินหรือขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงเสนอต่อฝ่ายบริหารระดับสูง

เพื่อประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย 
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10. การส่ือสาร (Communication) 

บริษัทใหค้วามส าคัญกับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชันอย่าง

ต่อเนื่องแก่บุคลากรทุกระดับ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ถกูตอ้ง ความตระหนกัรู ้และความรว่มมือในการป้องกนัและต่อตา้นการทจุริตในทุก

กระบวนการทางธุรกิจ 

 

10.1 การส่ือสารภายใน 

บริษัทเผยแพร่นโยบายต่อตา้นการทุจริตแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบั ผ่านช่องทาง

ภายในที่เหมาะสม เช่น อินทราเน็ต จดหมายข่าว ป้ายประกาศ การประชุม และกิจกรรมอบรมต่าง ๆ 

รวมถึงการฝึกอบรมพนกังานใหม่และการอบรมประจ าปี 

นอกจากนี ้บริษัทจัดท าคู่มือและแนวปฏิบติัในประเด็นที่มีความเสี่ยง เช่น การใหแ้ละรบัของขวัญ 

การเลีย้งรบัรองและบริการตอ้นรบั การสนบัสนุน การบริจาค การช่วยเหลือทางการเมือง ความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงง่าย และใชเ้ป็นสื่ออบรมเพื่อเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่โปร่งใสและยึดหลกั

จรยิธรรมทางธุรกิจ 

10.2 การส่ือสารภายนอก 

บรษิัทสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุริตแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียภายนอก ไดแ้ก่ ลกูคา้ คู่คา้ 

ผูร้บัเหมา ตวัแทนทางธุรกิจ และพนัธมิตร ผ่านช่องทาง เช่น เว็บไซตบ์รษิัท สญัญาทางธุรกิจ ใบสั่งซือ้ 

ขอ้ก าหนดในการจดัซือ้ และจดหมายแจง้นโยบาย 

โดยเนือ้หาครอบคลมุหวัขอ้ที่มีความเสี่ยงต่อการทจุริตเช่นเดียวกบัภายในองคก์ร เพื่อสรา้งความ

เขา้ใจที่ตรงกนั และสง่เสรมิใหผู้ม้ีสว่นเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานจริยธรรมเดียวกนั 
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11. มาตรการตรวจพบการทุจริต 

 

11.1 ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

บริษัทจัดใหม้ีช่องทางในการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนที่เก่ียวขอ้งกับการใหห้รือรบัสินบน การ

ทจุรติคอรร์ปัชนั การฝ่าฝืนนโยบายของบริษัท หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมทางจรยิธรรม โดยครอบคลมุถึง

การกระท าของบุคลากรทุกระดบั รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ ช่องทางดงักล่าวเปิดโอกาสใหพ้นกังานและผูม้ีส่วน

ไดส้่วนเสียภายนอกสามารถแจง้ได้ ทั้งในรูปแบบเปิดเผยตัวตนและไม่เปิดเผยตัวตน โดยตอ้งมีความ

ปลอดภัย เป็นความลบั และมีมาตรการในการปกป้องผูแ้จง้ เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าจะไม่มีการตอบโต้

หรือผลกระทบเชิงลบต่อผู้แจ้ง คณะกรรมการก ากับดูแล (Compliance Committee) เป็นหน่วยงาน

รบัผิดชอบในการด าเนินการ และผูแ้จง้สามารถติดตามความคืบหนา้ไดผ้่านช่องทางดงันี ้ 

ช่องทางภายใน :   CG@ojipaper.co.th 
ช่องทางภายนอก :  https://report.whistleb.com/en/ojiholdings 

 

11.2 ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อได้รับแจ้ง 

เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน บริษัทจะด าเนินการแจง้เรื่องต่อประธานคณะกรรมการ

ก ากบัดแูล (กรรมการผูจ้ัดการ) ภายใน 1 วนัท าการ และจะท าการตรวจสอบเบือ้งตน้เพื่อพิจารณาความ

จ าเป็นในการจดัตัง้คณะท างานสอบสวน หากเป็นกรณีที่เก่ียวขอ้งกบัการทจุริตของผูบ้รหิารระดบัสงู หรือมี

ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อบริษัท คณะกรรมการก ากบัดแูลจะรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการบรษิัท 

ทัง้นี ้ผลการพิจารณาจะตอ้งสรุปและแจง้กลบัต่อผูร้อ้งเรียนภายใน 15 วนัท าการ 

11.3 การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

บรษิัทไม่มีขอ้บงัคบัใหผู้แ้จง้ตอ้งเปิดเผยชื่อ และขอ้มลูที่แจง้จะไดร้บัการดแูลรกัษาอย่างเคร่งครดัใน

ฐานะขอ้มูลลบั บริษัทใหค้วามส าคัญกับการปกป้องสิทธิของผูแ้จง้ เพื่อไม่ใหเ้กิดการกลั่นแกลง้ ตอบโต ้

หรือเกิดผลเสียใด ๆ อนัเนื่องมาจากการแจง้ขอ้มลู หากภายหลงัพบว่าผูแ้จง้ใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จโดยเจตนา 

บรษัิทขอสงวนสิทธิ์ในการด าเนินการทางวินยัหรือด าเนินคดีตามความเหมาะสม 

 

mailto:CG@ojipaper.co.th
https://report.whistleb.com/en/ojiholdings
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12. มาตรการตอบสนองการทุจริต 

 

12.1 การสอบสวนและตรวจสอบ 

เมื่อมีการร้องเรียนหรือพบพฤติการณ์ที่อาจเข้าข่ายการทุจริต  บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และปราศจากอคติ โดยมอบหมายใหค้ณะท างานที่มีความเหมาะสม

และเป็นกลางเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบ ซึ่งอาจรว่มกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรือฝ่ายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ผู ้

ถูกรอ้งเรียนจะได้รับสิทธิในการชี ้แจงข้อเท็จจริงหรือแสดงหลักฐานเพื่อความเป็นธรรม  รายงานการ

สอบสวนจะถกูเก็บรกัษาอย่างเหมาะสมและมีระยะเวลาตามที่กฎหมายหรือขอ้ก าหนดของบรษิัทก าหนด 

12.2 การลงโทษ 

การกระท าที่ฝ่าฝืนนโยบายต่อตา้นการทุจริตของบริษัทถือเป็นการละเมิดวินัยและจรรยาบรรณใน

การท างาน บริษัทจะด าเนินการตามขัน้ตอนทางวินยัอย่างเหมาะสมตามระดบัความรุนแรงของการกระท า  

ไม่ว่าจะเป็นการตกัเตือน การพกังาน การเลิกจา้ง หรือการด าเนินคดีตามกฎหมาย ทัง้นี ้บรษิัทจะไม่ลงโทษ

ผูท้ี่ปฏิเสธการใหส้ินบน หรือผูท้ี่แจง้เบาะแสโดยสจุริต และขอสงวนสิทธิในการยกเลิกสญัญากบัคู่คา้ หรือผู้

มีสว่นเก่ียวขอ้งภายนอกที่ฝ่าฝืนนโยบายนี ้

12.3 มาตรการแก้ไขและชดเชยค่าเสียหาย 

ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึน้จากการทุจริต บริษัทจะจัดใหม้ีแผนการแกไ้ข (Corrective Action 

Plan) อย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันซ า้อีก  รวมถึงพิจารณาวิธีการ

ชดเชยหรือเยียวยาความเสียหายแก่ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบตามความเหมาะสมของแต่ละกรณี ทัง้นี ้ตอ้งอยู่

ภายใตก้รอบกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 

12.4 การเปิดเผยข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับกรณีการทุจริตหรือผลการสอบสวน จะกระท าเฉพาะโดยบุคคลหรือ

หน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมายตามอ านาจหนา้ที่เท่านัน้ เพื่อรกัษาความลบั ความถกูตอ้ง และความเป็นธรรม

ต่อผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือเปิดเผยขอ้มลูโดยมิชอบจะตอ้งรบัผิดชอบตามระเบียบวินยั หรืออาจถูก

ด าเนินคดีตามกฎหมายหากก่อใหเ้กิดความเสียหาย 
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13. การทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุง (Review, Assess and Improve) 

บริษัทใหค้วามส าคัญต่อการรกัษามาตรฐานดา้นจริยธรรมและการป้องกันการทุจริตคอรร์ัปชัน

อย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดใหม้ีการทบทวน ตรวจสอบ และปรบัปรุงแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการใหแ้ละรบั

สินบน และการทุจริตคอรร์ปัชนั อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีเหตุการณห์รือการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั 

เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบภายใน หรือความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหแ้นวปฏิบติัสอดคลอ้งกบั

กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ขอ้ก าหนดของกลุ่มบริษัท และแนวทางจากโครงการแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชันของ

ภาคเอกชนไทย 

การทบทวนและปรับปรุงดังกล่าวอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ  คณะกรรมการก ากับดูแล 

(Compliance Committee) โดยตอ้งน าเสนอผลการทบทวนต่อ คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

และหากมีการแก้ไขนโยบายหรือแนวปฏิบัติ บริษัทจะด าเนินการสื่อสารข้อมูลที่ได้รับการปรับปรุงให้

บคุลากรของบรษิัททกุระดบัรบัทราบโดยทั่วกนั ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

นอกจากนี ้บรษิัทก าหนดใหผู้บ้ริหารทกุระดบัมีหนา้ที่สง่เสรมิ สนบัสนนุ และติดตามใหบุ้คลากรใน

สายงานของตนปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบัตินีอ้ย่างเคร่งครดั และใหก้ารไม่ปฏิบติัตามหรือฝ่าฝืน

นโยบายฉบบันี ้ถือเป็นความผิดทางวินยัที่อาจน าไปสู่การด าเนินการตามระเบียบว่าดว้ยการลงโทษ รวมถึง

การด าเนินการตามกฎหมายในกรณีที่เก่ียวขอ้ง 
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ประวัติการแก้ไข 

หน้าที่แก้ไข รายละเอียดการแก้ไข วันทีม่ีผลบังคับใช้ 

ทัง้ฉบบั ประกาศใชค้รัง้แรก 14 ตลุาคม 2025 
25 ปรบัปรุงหวัขอ้ 7.1.5 การจดัท าเอกสารและการตรวจสอบ 11 กนัยายน 2026 
42 เพิ่มช่องทางการแจง้เบาะแส หวัขอ้ที่ 11.1 11 กนัยายน 2026 
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